VIESOSIOS ISTAIGOS PANEVEZIO MIESTO POLIKLINIKOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL JSTAIGOS VIDAUS TVARKOS TAISYKLIU

2017 m. geguzés 31 d. Nr. V-43
Paneveézys

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Sveikatos prieziiiros jstaigos jstatymo
pakeitimo jstatymu, Sveikatos draudimo jstatymu, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatos atlyginimo
istatymu, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2014 m. gruodzio 30 d. jsakymu
Nr.V-1441 ir vélesniais jo pakeitimais:

1.Tvirtinu redaguotas jstaigos vidaus tvarkos taisykles (pridedama).
2. Pripazistunetekusiu galios jstaigos vadovo 2015 m. rugpjicio 14 d. jsakyma
Nr.V-63.
3. Pasiliekujsakymo vykdymo kontrole.

Direktoré Irena Ceilitkiené



PATVIRTINTA

Vs] Panevézio miesto poliklinikos
Direktoriaus 2017m.geguzés 31 d.
jsakymu Nr. V-43

VieSoji jstaiga ,,Panevézio miesto poliklinika*
Steigéjas — Panevézio m. savivaldybé, Laisvés a. 20

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

(Paruostos vadovaujantis LR Sveikatos prieZiiiros jstaigy jstatymo pakeitimo jstatymu,
Sveikatos draudimo jstatymu, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, jstaigos
istatais bei kitais norminiais aktais)

I SKYRIUS
PAGRINDINES SIU TAISYKLIU SAVOKOS

1. Sveikatos prieZiliros jstaiga: jstaiga jstatymy bei teisés akty nustatyta tvarka turinti teis¢
teikti sveikatos priezitiros paslaugas.

2. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieziiiros jstaigos teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis, ir gaudamas §ias paslaugas turi jstatymais nustatytas teises bei
pareigas.

3. Nepilnametis pacientas — pacientas iki 16 mety.

4. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, glob¢jai, riipintojai) ar atstovas
pagal pavedima. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas. Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai
iforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

5. DraudZiamieji ir apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu:

5.1. Privalomuoju sveikatos draudimu yra draudziami Lietuvos Respublikos pilieciai ir kity
valstybiy pilieciai bei asmenys be pilietybés, nuolat gyvenantys Lietuvos Respublikoje, taip pat
laikinai Lietuvos Respublikoje gyvenantys kity valstybiy pilieciai bei asmenys be pilietybés, jeigu
jie teisétai dirba Lietuvos Respublikoje, bei nepilnameciai jy Seimos nariai (toliau — draudziamieji).

5.2. Apdraustaisiais, kurie draudziami valstybés léSomis laikomi asmenys,
gaunantys Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytg bet kurios rusies pensija(senatvés, nejgalumo ir
kt.) darbingo amziaus asmenys, uZzsiregistrave gyvenamosios vietos darbo birzoje, nésciosios,
asmenys iki 18 mety, Lietuvos Respublikos bendrojo lavinimo, profesiniy, aukstesniyjy ir aukstyjy
mokykly dieniniy skyriy moksleiviai ir studentai; asmenys, sergantys visuomenei pavojingomis
uzkre¢iamosiomis ligomis, ir kiti, jtraukti ] Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytg sarasa.

(Informacija apie draustumg teikiama poliklinikos registratiiroje).



IT SKYRIUS
PACIENTU PRISIRASYMO TVARKA ISTAIGOJE

6. Pacientas neprisira$es prie jstaigos ir norintis prisirasyti, kreipiasi j registrattirg ir
privalo pateikti pasg ar tapatybés kortele arba gimimo liudijima.
7. Vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministerijos 2014 gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-1441
ir velesniais jo pakeitimais, prisirasant prie jstaigos imamas 0,29 euro mokestis, o keiciant
istaigas dazniau negu kas $esi ménesiai, 2,90 euro mokestis (iSskyrus moksleivius ir studentus) .

III SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI IR REGISTRACIJOS TVARKA ISTAIGOJE

8. Poliklinika dirba darbo dienomis 8-20 val., SeStadieniais 8-14 val. Poliklinikos nedarbo
metu kreiptis ] Respublikinés Panevézio ligoninés priémimo skyriy ar j Greitajg medicinos
pagalba (butinais atvejais).

9. Pacientai registruojami atvykus ] poliklinikg, internetu (www.paneveziomp.lt) ir
telefonu.
10. Registruojantis poliklinikoje biitina pateikti  asmens pasg (tapatybés kortele), vaikui —
gimimo liudijima.
Pacientui iSduodamas registracijos talonas, kuriame nurodytas kabinetas, gydytojo pavardé,
priémimo laikas.

11. Registruojantis telefonu priémimui pas gydytoja nurodyti asmens identifikavimo koda.
Atvykus | poliklinikg registratiiroje paimti registracijos talong, pateikiant asmens tapatybe
patvirtinant] dokumenta. Taip pat ir uzsiregistravus internetu.

12. Pacientus gydytojai priima tik registracijos talone nurodytu laiku, i§skyrus biitingja
skubig pagalba.

13. Skubia tvarka (be eilés) priimami ligoniai, kuriems reikalinga buitinoji pagalba (vemia,
viduriuoja, skauda $irdj ar pilva, auks$ta temperattira — vir§ 38°, galvos svaigimas su ryskiu
lygsvaros sutrikimu, jvykus traumai, esant kraujavimui ir t.t.).

14. Bitinoji pagalba teikiama visiems besikreipiantiems asmenims nemokamai,
nezitrint kur jie prisirase.

15. | namus pacientai kviecia gydytoja, kai negali atvykti | poliklinika: nevaikStantys,
sergantys vaikai, asmenys reikalingi nuolatinés kito asmens pagalbos ir prieziiiros. Gydytojas
pacientus namuose aptarnauja laisvu nuo priémimo metu kreipimosi dieng ar planine tvarka.
Esant Gimiai buiklei — kviesti Greitgja medicinos pagalba.

16. Diagnostikos ir gydymo kabinetuose (rentgeno, funkciniy tyrimy, laboratorijoje,
procediriniuose) pacientai priimami tik su gydytojo siuntimais.

IV SKYRIUS
TEIKIAMOS PASLAUGOS



17. Nemokamos paslaugos teikiamos tik prisirasiusiems prie poliklinikos apdraustiems
privalomu sveikatos draudimu pacientams. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros
paslaugas teikia Sie gydytojai:

= Seimos gydytojas

» vaiky ligy gydytojas

» vidaus ligy gydytojas

= akuSeris ginekologas

= chirurgas

» gydytojas odontologas.

Vykdoma pacienty slauga poliklinikoje ir namuose. Ja vykdo bendrosios praktikos
slaugytojos, akuserés.
Sveikatos prieziliros paslaugy apimtys nurodytos LR Sveikatos apsaugos ministerijos
patvirtintose medicininése normose.

18. Nemokamai atliekami tyrimai su poliklinikos gydytoju siuntimais:
Bendras klinikinis kraujo tyrimas;

C reaktyvinio baltymo nustatymas (arba eritrocity nusédimo greitis);
Gliukozés kiekio kraujyje nustatymas;

Cholesterolio kiekio kraujyje tyrimas(asmenims nuo 40 m. esant Seimyninei
anamnezei, antsvoriui, sergant endokrininémis ir kt. ligomis). Lipidograma
atlickama tik asmenims, priskirtiems Sirdies ir kraujagysliy didelés rizikos
grupei pagal SAM patvirtintg programa: moterims 50-65 m., vyrams 40-55
m.), kai Sirdies ir kraujagysliy ligy néra nustatyta;

Tepinéliy 18 nosiaryklés, maksties, gimdos kaklelio paémimas ir jvertinimas;
Kraujo kreSumo rodikliy nustatymas pagal indikacijas(vartojant varfaring,
pries operacijg ir kt.);

Elektrokardiogramos uzraSymas;

Plauciy funkciniy méginiy atlikimas;

Krutinés lastos rentgenologinis iStyrimas;

Kraujo tyrimai esant indikacijoms (urea, kreatininas, gliukozés tolerancijos
meéginys, kalis, natris, skydliaukés hormonai TTH, FT4, kepeny funkciniai
tyrimai AST, ALT, SF, bilirubinas, geleZies kiekio kraujyje tyrimas).

19. Nemokamos procediiros:

Injekcijos | poodj, raumenis ir j veng;
Vakcinacija (skiepijimas) vaikams ir suaugusiems vykdant Valstybines
programas;
*  Pirminis Zaizdy sutvarkymas ir perriSimai;
Ausies landy iSplovimas;
Akispiidzio matavimas (pacientams nuo 40 m. ir esant indikacijoms);
Pavirsiniy svetimkiiniy pasalinimas;
Chirurginis odos ir poodzio pavirSiniy piliniy gydymas;



Bursito punkcija;
Nekomplikuoto danties ekstrakcija;
Lasinés infuzijos tik poliklinikos gydytojo paskyrimu.

20. Mokamos paslaugos:

20.1. profilaktiniai sveikatos tikrinimai atlickami Sveikatos apsaugos ministerijos
nustatyta tvarka ir kainomis;
20.2. laboratoriniai tyrimai nefinansuojami privalomojo sveikatos draudimo 1éSomis,
pacienty pageidavimu, i8skyrus i§vardintus 18 punkte;

20.3. kitos paslaugos — medicininiy dokumenty kopijavimo, iSrasai i§ medicininiy
dokumenty ir pazymos pacienty pageidavimu, skiepijimai vakcinomis, nefinansuojami
Valstybés 1éSomis.

Informacija apie mokamas paslaugas internetinéje svetain¢je www.paneveziomp.lt.,

registratiiroje ir poliklinikos kasoje.
Skirdamas mokama paslaugg apie jos paskyrimo priezast; ir tikslg pacienta
informuoja ja skiriantis gydytojas, o pacientas uzpildo prasyma ir pasiraso.

Svarbu: neprisirasiusiems prie poliklinikos ir/ar nedraustiems asmenims visos
paslaugos yra mokamos, iSskyrus biitingjg pagalba, kurios apimtis nustato Sveikatos apsaugos
ministerija.

21. Vykdomos nemokamos prevencinés programos:

21.1. gimdos kaklelio vézio;

21.2. kruty vézio (mamografija);

21.3. prostatos vézio;

21.4. storosios zarnos vézio;

21.5. Sirdies ir kraujagysliy ligy(sergantys Sirdies ir kraujagysliy ligomis programoje
nedalyvauja);

21.6. vaiky nuo 5 iki 14 mety danty éduonies profilaktikos programa.

Kreiptis | savo Seimos, vaiky ligy ar vidaus ligy gydytoja, gydytoja akusSerj
ginekologa, gydytoja odontologa.

V SKYRIUS
SIUNTIMO PAS SPECIALISTUS IR KITAS GYDYMO ISTAIGAS TVARKA.

22. Pacientas, esant indikacijoms (sprendzia gydantis gydytojas suderings su
pacientu), siun¢iamas uzpildzius siuntimga (forma 027/a):

4 | stacionarg (ligoning);

4 specialisto konsultacijai;

4 | kitas gydymo jstaigas;

4 | sanatorijas ir reabilitacinio gydymo jstaigas.

4 slaugos ir palaikomojo gydymo jstaigas.

VI SKYRIUS
ISTAIGOS DOKUMENTACIJA.


http://www.paneveziomp.lt

23. Asmens sveikatos istorijos (toliau istorijos) laikomos ir saugomos registratiiroje.
24. Asmens sveikatos istorijy pacientai namuose laikyti negali (LR SAM 1995 05 11d.
isakymas Nr.21-20- 1799).
25. Uz asmens sveikatos istorijy apsaugg atsakinga registratiiros vyresnioji slaugytoja.
26. Pacientui pageidaujant ir pateikus praSyma, raSomas iSrasas i§ asmens sveikatos
istorijos arba daromos kopijos paciento léSomis.
27. I8rasai i§ medicininiy dokumenty kitiems asmenims teikiami tik gavus rastiSka
paciento sutikima, patvirtintg notaro arba Lietuvos Respublikos jstatymais nustatyta tvarka.

VII SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

(Pacienty teisés ir pareigos nurodytos LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme)

3 straipsnis. Teisé j kokybiSkas sveikatos prieZzitiros paslaugas

28. Pacientas turi teise¢ ] kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas.

29. Kokybisky sveikatos prieziiiros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato
sveikatos apsaugos ministras.

30. Pacientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby sveikatos
prieziiiros specialisty elgesj. Pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios

v —

numirti pagarboje.

4 straipsnis. Teisé pasirinkti sveikatos priezitiros jstaiga ir sveikatos prieZitiros
specialista

31. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitros jstaigg.

32. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros specialista. Sveikatos priezitiros
specialisto pasirinkimo tvarka nustato sveikatos prieziiiros jstaigos vadovas.

33. Igyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaiga, paciento teis¢ gauti nemokama
sveikatos prieziiirg teisés akty nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

34. Pacientas turi teis¢ 1 kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.
Igyvendinant §ig teis¢, paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos priezilira Sveikatos apsaugos
ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali buti ribojama.

35. Pacientams uzsienyje teikiamy sveikatos priezitros paslaugy kompensavimo salygas ir
tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministerija ar jos jgaliota institucija.

5 straipsnis. Teisé | informacija

36. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos prieziiiros jstaigose teikiamas
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka nustato
sveikatos prieziliros istaigos vadovas.



37. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziliros specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing
kvalifikacija.

38. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacijg apie savo sveikatos biukle, ligos diagnoze, sveikatos prieziliros jstaigoje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj,
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Sig informacija
pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas | jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama
forma, paaisSkindamas specialius medicinos terminus.

39. Sio straipsnio 3 dalyje nurodyta informacija pacientui gali bati nesuteikta tik tais
atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas §io
istatymo nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri
gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus
atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti
informacijos priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai
praneSimas biity prielaida zalai pacientui atsirasti, visa Siame straipsnyje numatyta informacija
pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija
pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus. Paciento psichikos ligonio teisés gauti
informacijg ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

12 straipsnis. Paciento pareigos

40. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis sveikatos prieziiiros
jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos priezitiros jstaigos nustatytais dokumentais ir
vykdyti juose nurodytas pareigas.

41. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

42. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejus.

43. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziliros specialistams informacijos
apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetin] paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos prieziliros paslaugas.

44. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieZitiros paslaugas, §io
istatymo nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos priezitiros paslaugy
suteikimo turi patvirtinti rastu.

45. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba Sio jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas
privalo informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.

46. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

47. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos



priezitiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento
gyvybei.

13 straipsnis. Teisé | Zalos atlyginima

48. Pacientas turi teis¢ ] Zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziiiros
paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta §io jstatymo V skyriuje,
Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

Istaiga yra apsidraudusi civilinés atsakomybés uz pacieéntams padaryta Zalg privaluomuoju
draudimu.

23 straipsnis. Teisé skystis

49. Sis straipsnis nustato pacienty skundy, nesusijusiy su Zalos atlyginimu, pateikimo ir
nagrinéjimo tvarka.

50. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, sveikatos prieziiiros jstaigai, kurioje,
jo manymu, buvo pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda, laikydamasis Siame jstatyme
nustatyto pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

51. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra
paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavarde¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui
palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas
ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami
pacientui ir nurodoma grazinimo priezastis.

52. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks
skundas siunCiamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujanc¢io advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijantj
dokumenta.

53. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne veliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad jo
teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

54. | pacienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu sveikatos prieziiiros jstaigoje, kurioje, jy manymu, jy teisés buvo
pazeistos.

55. Sveikatos priezilros jstaiga, gavusi paciento skunda, privalo ji iSnagrinéti ir rastu
pranesti pacientui nagringjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

56. Kai paciento skundas yra susijes su informacijos apie pacienta, kuri yra konfidenciali,
nagrinéjimu, tokios informacijos pateikimas sveikatos prieziliros jstaigos civiling atsakomybe
apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skunda, yra teisétas ir
pagristas. Asmenys, susipazing su konfidencialia informacija, privalo uZtikrinti jos
konfidencialuma.

57. Pacienty skundus nagrinéjanciy valstybés institucijy sprendimus pacientai turi teise
apskysti jstatymy nustatyta tvarka.



VIII SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE SVEIKATOS BUKLE SUTEIKIMO IR MEDICININIU
DOKUMENTU KOPIJU/NUORASU ISDAVIMO TVARKA ISTAIGOJE

58.Informacija apie sveikatos biikle suteikia Zodziu bei supazindina su medicinine
dokumentacija (ambulatorine kortele) Seimos gydytojas, pas kurj pacientas prisirades. Si
informacija suteikiama:

4 pacientui;

¢ asmeniui pagal paciento valios pareiSkimg dél informacijos apie sveikatos biikle

teikimo, patvirtintg paciento parasu,
4 jgaliotam atstovui pagal notaro patvirtintg pavedima,
4 atstovui pagal jstatymg (nepilnamecio tévams/jtéviams).

D¢l informacijos rastu pacientas ar jo atstovai kreipiasi j poliklinikos rasting 304 kabinetg.

59. Asmens ambulatoriniy korteliy kopijos ir nuorasai asmeniskai praSant iSduodami
jstaigos rastin¢je (304 kabinetas), pateikus asmens dokumentg ir uzpildzius praSyma. Dokumenty
kopijavimo kaina nustatyta jstaigos steigéjo Panevézio miesto savivaldybés - 6 euro centai uz vieng
A4 formato lapo pus¢. Ambulatoriniy korteliy nuoraSai pateikus prasymg iSduodami per 10
kalendoriniy dieny (nuoraSg atlieka Seimos gydytojas). Paslaugos kaina nustatyta Sveikatos
apsaugos ministerijos patvirtintame kainyne 4,34 euro, skubos tvarka 6,52 euro.

60. Medicininiai dokumentai, jy nuorasai ar kopijos ] teismy, policija, kity teisétvarkos
institucijy, sveikatos prieziliros jstaigy, valstybiniy institucijy rastiSkus paklausimus teisés aktais
nustatyta tvarka siunciami be paciento sutikimo.

61. Sveikatos pazyma asmeniskai praSant (forma 046/a) iSduodama poliklinikos rastinéje
pateikus asmens dokumentg ir uzpildzius praSyma bei uzsimokejus poliklinikos kasoje 2,00
eurus(kaina nustatyta Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintame kainyne 1996-11-2).

IX SKYRIUS
PACIENTU SAUGOS UZTIKRINIMAS JSTAIGOJE IR DARBUOTOJU PAREIGOS

62. Pacienty sauga uztikrinama:

62.1. laikantis darbo viety higienos reikalavimy;

62.2. darbo priemonés ir medicininé jranga naudojama tik sertifikuota ir leidziama naudoti
Lietuvos Respublikoje;

62.3. tikrinama darbuotojy sveikata vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos
ir sveikatos jstatymu bei atitinkamais Vyriausybés nutarimais.

62.4. invazinés procediiros (skiepijimai, injekcijos, zaizdy sutvarkymas ir kitos) atliekamos
grieztai prisilaikant atitinkamy medicininiy normy ir metodiky, patvirtinty Sveikatos apsaugos
ministerijos reikalavimy.

63. Jstaigos darbuotojai privalo:

63.1. laikytis nustatyto darbo grafiko;

63.2. nepriekaistingai vykdyti savo pareigy nuostatus;

63.3. laikytis nustatyty higienos normomis reikalavimy;
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63.4. tiriant ir gydant pacientus vadovautis visuotinai pripazintais medicinos mokslo ir
praktikos principais bei standartais ir jstaigoje patvirtintomis procediiromis;
63.5. naudojant tyrimo ar gydymo procese aparatiirg prisilaikyti technologiniy ir saugaus
darbo reikalavimy;
63.6. nepazeisti mediko etikos normy;
63.7. informuoti pacientus apie jstaigos darbo tvarka, atlickamus tyrimus ir procediiras, bei
suteikti informacijg visais klausimais, susijusiais su paciento sveikata savo kompetencijos ribose;
63.8. gerbti pacientg;
63.9. islaikyti informacija apie pacientg konfidencialia;
63.10. nesioti asmens kortele (vardas, pavardé, pareigos);
63.11. apie konfliktinius atvejus nedelsiant informuoti jstaigos administracija.
64. Darbuotojai pastoviai kelia savo kvalifikacija, o jstaiga yra praktine Seimos gydytojy
rezidenty ir Panevézio kolegijos studenty mokymo bazg.

X SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU SPRENDIMO TVARKA

65. Pacientas, nepatenkintas jstaigos bei jos padaliniy darbo tvarka ar darbuotojy darbu,
ivykus konfliktui tarp paciento ir jstaigos darbuotojo kreipiasi i skyriaus vedéja. Jeigu pacientas
nepageidauja kreiptis ] skyriaus vedéja, kreipiasi | poliklinikos administracija — jstaigos vadova
arba jo pavaduotojus. Atsakymas pacientui duodamas nedelsiant arba Pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatyme nurodytais terminais. | uzklausimus rastu atsakoma rastiskai.

66. Jeigu paciento netenkina jstaigos administracijos atsakymas ar sprendimas, pacientas
turi teise kreiptis j:

- istaigos steigéja — Panevézio miesto savivaldybe,

- Sveikatos apsaugos ministerija,

- kitas valstybines institucijas.




