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VSI PANEVEZIO MIESTO POLIKLINIKOS
DIREKTORIUS

DEL JSTAIGOS VIDAUS TVARKOS TAISYKLIU PAKEITIMO

2019 m. lapkricio 29 d. Nr. V-76
Panevézys

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Sveikatos priezitiros istaigos istatymu, Pacienty teisiy
ir Zalos sveikatos atlyginimo jstatymu, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2018 m.
liepos 19 d. jsakymu nr. V-826 ,,.D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m.
gruodzio 5 d. jsakymo Nr. V-943 D¢l pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros
paslaugy teikimo organizavimo ir $iy paslaugy iSlaidy apmokéjimo tvarkos apraSo tvirtinimo*
pakeitimo®, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2014 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr.
V-1441 ir vélesniais jo pakeitimais bei lydinciais teisés aktais:

I. Tvirtinu VS| Panevézio miesto poliklinikos jstaigos vidaus tvarkos taisykles
(pridedama).

2.Pripazistu netekusiu galios istaigos vadovo 2018 m. rugs¢jo 28 d. isakymg Nr. V-74.

3.Pasilieku jsakymo vykdymo kontrolg¢ sau.

Direktorius Karolis Valantinas



PATVIRTINTA
Direktoriaus 2019-11-29
Isakymu Nr. V-76

VIESOSIOS ISTAIGOS PANEVEZIO MIESTO POLIKLINIKOS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesosios jstaigos Panevézio miesto poliklinikos vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés)
reglamentuoja VieSosios jstaigos PanevéZio miesto poliklinikos (toliau — Poliklinika) vidaus tvarka,
apibrézia darbuotojy ir besilankanciy joje pacienty santykius ir elges;.

2. Poliklinika jsteigta ir jregistruota 1997 m. gruodzio 31 d. juridiniy asmeny registre (istaigos
kodas 148194854), steigéjas yra Panevézio miesto savivaldybé.

3. Poliklinika veikia vadovaudamasi Steig€jo patvirtintais jstatais, Lietuvos Respublikos
Jstatymais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais,
medicinos ir higienos normomis bei kitais jstatymais ir teisés aktais, reguliuojanciais sveikatos
priezitros jstaigy veikla.

4. Be Siy Taisykliy, poliklinikos darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibrézia darbuotojy
darbo sutartys, saugos ir sveikatos instrukcijos, pareiginiai nuostatai (instrukcijos), poliklinikos
direktoriaus jsakymai, kokybés vadybos sistemos procediiros.

5. Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek $iy teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

6. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

6.1. poliklinika — jstaiga, kuri teisés akty nustatyta tvarka turi teise¢ teikti asmens sveikatos
priezitros paslaugas;

6.2. pacientas — asmuo, kuris naudojasi poliklinikos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to ar
jis sveikas ar ligonis, ir gaudamas Sias paslaugas turi teisés aktais nustatytas teises ir
pareigas.

6.3. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, iSskyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety,
kuriuos teismas pripaZzino visiSkai veiksniais (emancipuotais);

6.4. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, glob¢&jai, riipintojai) ar atstovas
pagal pavedima, kurio jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka;

6.5. nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos prieziiros paslaugos, kurios
kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) lésy, kaip tai numatyta
Sveikatos draudimo jstatyme ir dél kuriy poliklinika turi sudariusi sutartj su teritorine
ligoniy kasa (TLK) bei valstybés ar savivaldybiy biudzety 1Sy Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka;

6.6. mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos prieZitiros paslaugos, uz kurias susimoka
patys pacientai arba uZ jas gali mokéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys, kaip numatyta
teisés aktuose ar poliklinikos direktoriaus jsakymuose.

6.7. siuntimas — tai nustatyta tvarka jformintas pirminés asmens sveikatos prieziiiros paslaugas
teikian¢io gydytojo kreipimasis ] gydytoja specialista ar kitg sveikatos prieZiliros
specialista, siekiant pasikonsultuoti dél paciento sveikatos biklés, tyrimy, diagnozés
nustatymo ar patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti, pratesti, pakeisti ar nutraukti pradéta
gydymg) ar darbingumo, pateikiant informacijg apie pacientui nustatytg diagnoze, atliktus
tyrimus ir konsultavusiy gydytojy specialisty iSvadas, taikyta gydymg bei uZpildant
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakymu
Nr. V-636 ,,Dél siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos prieZiiiros



paslaugoms gauti ir brangiesiems tyrimams bei procediiroms atlikti jforminimo, iSdavimo
ir atsakymy pateikimo tvarkos apraSo patvirtinimo** nustatytos formos dokumentus.

6.8. nuotoliné sveikatos priezitiros paslauga (toliau — NSP paslauga) —tai Seimos gydytojo
ar komandos nario teikiama paslauga pacientui, jam nevykstant ] gydymo jstaiga ir
naudojantis informacinémis ir elektroniniy rySiy technologijomis, kuriomis yra galimybé
identifikuoti asmenj pagal jstaigoje nustatytg tvarka.

II. POLIKLINIKOS DARBO LAIKAS

7. Asmens sveikatos prieziliros paslaugos pacientams poliklinikoje teikiamos pirmadieniais —
penktadieniais nuo 7% val. iki 19% val.; $eStadieniais nuo 8 val. iki 12% val. (budi $eimos ir/ar
vidaus ligy ir/ar vaiky ligy gydytojas). Sekmadieniais ir Svenciy dienomis poliklinika nedirba.

8. Iskvietimai j namus registruojami darbo dienomis (pirmadieniais — penktadieniais) nuo 7% val.-
123%al., tel. (845) 500 687, (845) 500 692.

9. Poliklinikos nedarbo metu asmens prieZiliros paslaugos prie jos prisirasiusiems gyventojams
teikiamos VS] PanevéZio Respublikinés ligonin¢je, prié¢mimo — skubios pagalbos skyriuje.

10. Poliklinikos administracijos darbo laikas yra nuo 8% val. iki 17% val. (penktadieniais nuo
val. iki 15% val.), piety pertrauka nuo 12% val. iki 12* val.

11. Asmens sveikatos priezitiros specialistai dirba pamainomis, pagal i$ anksto patvirtintus darbo
grafikus. Darbo laikas skelbiamas informacinése lentose, poliklinikos interneto svetainéje
www.paneveziomp.lt.

12. Pamainomis dirbanc¢iy darbuotojy pertrauky laikas nurodomas jy darbo grafikuose.
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ITII. PACIENTO KREIPIMOSI IR REGISTRAVIMOSI POLIKLINIKOJE TVARKA

13. Pacienty prisiraSymo prie asmens sveikatos prieziiiros istaiga tvarkg reglamentuoja Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2001 m. lapkri¢io 9 d. jsakymas Nr. 583 ir vélesni jo
pakeitimai.

14. Asmuo, pageidaujantis prisiraSyti prie poliklinikos, kreipiasi ] registratiirg ir pateikia asmens
tapatybg patvirtinantj dokumenta (pasa, tapatybés kortele ar gimimo liudijimg). Nepilnameciy
asmeny priraSymui pateikiamas gimimo liudijimas bei jo atstovo pagal jstatymg arba pagal
pavedimg asmens dokumentas. PriraSant kitus asmenis (senyvo amZiaus ar negalig turincius
pacientus) pateikiamas atstovavimo teis¢ jrodantis dokumentas ir atstovo asmens tapatybeg
patvirtinantis dokumentas.

15. Pacientas gali pasirinkti Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy gydytoja. Nepasirinkes konkretaus
gydytojo savo sutikimg lankytis pas poliklinikos registratiiros skiriamg gydytoja patvirtina parasSu.
Pacientui suteikiama galimybé pakeisti ji gydant] gydytoja uZpildZius praSymg ir pateikus ji
registratiiros darbuotojai.

16. Pacientui, sulaukus 18 m., jam paslaugas teikusj vaiky ligy gydytoja pakeicia Seimos ar vidaus
ligy gydytojas. Pacientas, uZpildes nustatytos formos prasyma, gydytoja gali pasirinkti pats arba
gydytojg paskiria poliklinikos registratiiros darbuotojas jstaigoje nustatyta tvarka.

17. Jei asmuo, pasirinkes poliklinika, negali savarankiSkai uzpildyti dokumenty, juos pildo
poliklinikos darbuotojas. PraSymas tvirtinamas dviejy poliklinikos darbuotojy parasais.

18. Uzpildes ,,PrasSyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje* (forma
Nr. 025-025-1/a) asmuo patvirtina suprantgs ir sutinkgs, kad poliklinika tvarkys jo asmens
duomenis — vardg, pavarde, asmens koda, gimimo datg, gyvenamaja vieta, telefong, elektroninio
pasSto adresg, informacijg apie draustuma, taip pat ypatingus duomenis apie sveikatg. Duomenys
tvarkomi sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo tikslu.

19. Gydytojui nutraukus darbo santykius su poliklinika, administracija skiria kita gydytoja, jeigu
pacientas nepasirenka kitaip.

20. Vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministro 2014 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-1441 ir
vélesniais jo pakeitimais, prisirasant prie poliklinikos, kasoje mokamas nustatyto dydzio mokestis.
21. Registruotis priémimui pas gydytoja pacientas gali pasirinktinai:



21.1. atvykes i poliklinikg — kreipiasi ] registratiirg ir pateikia asmens dokumentg. Pacientui
iSduodamas ,,Priémimo pas gydytoja talonas®, kuriame nurodyta priémimo data ir laikas,
kabineto numeris, gydytojo pavardé. Registratoré paciento duomenis suveda ] istaigos
informacing sistema;
21.2. telefonu — registratiros darbuotojas, pacientui nurodZius savo asmens duomenis,
suderings su pacientu, nurodo priémimo datg, laika, gydytojo pavard¢ ir kabineto numer;.
Registratoré paciento duomenis suveda ] istaigos informacing¢ sistema, i$ kurios jie patenka j
internetinés registracijos prieigg www.sergu.lt;
21.3. internetu — pacientai atlieka veiksmus, kurie nurodyti internetin€je registracijos
programoje www.sergu.lt.
22. Informacija pacientams teikiama tel. (845) 500 604. Registracija pas gydytojus vaikams ir
suaugusiems telefonais (845) 500 688; (845) 500 686; (845) 500 690; (845) 500660.
23. Vizitai | namus registruojami ir atlieckami jstaigoje nustatyta tvarka. UZ informacijos
perdavimg gydytojui atsakinga vyr. registrator¢ ar jg vaduojantis registratiiros darbuotojas.
24. Planine tvarka uZsiregistravusius pacientus asmens sveikatos prieZiliros specialistai priima
registracijoje numatytu laiku. Jei pacientas véluoja j priémimg pas gydytojg, jo priémimas néra
uztikrinamas.
25. Jei dél svarbiy aplinkybiy asmens sveikatos prieZitiros specialistas aptarnauja pacientg ilgiau
negu planuota, kiti pacientai pritmami eilés tvarka vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.
26. Uz pacienty priémimo tvarkos reguliavimg atsakinga su gydytoju dirbanti slaugytoja.
27. Teikiant paslaugas pacientui, registruotam skubos tvarka, su gydytoju dirbanti bendros
praktikos slaugytoja informuoja kitus laukianCius pacientus apie priémimo vélavimo priezastj.
28. Pacientas uZsiregistraves, bet negalintis atvykti pas gydytoja nustatytu laiku, privalo
informuoti gydytojg arba kreiptis j registratiirg ir informuoti apie neatvykimg kuo anksciau, bet ne
veliau kaip prie§ 24 val. iki numatomo apsilankymo laiko pradzios. Pacientas turi teise¢
nenurodydamas priezasc¢iy atSaukti registracijg ir/arba pakeisti registracijos datg.
29. Pacientas, neatvykes registruotu laiku pas gydytoja ir neinformaves apie neatvykimag iS
anksto, nukreipiamas j registratiirg registruotis apsilankymui pas gydytoja bendra tvarka.
30. Gydytojui susirgus ar del kity priezasCiy nesant darbe, pacientams paslaugas teikia kiti
gydytojai. Nesant galimybés uZtikrinti paslaugy teikimo, i§ anksto priémimui pas gydytoja
uzZsiregistravg pacientai informuojami apie registracijos datos ir laiko perkélimg. UZ paciento
informavimg apie registracijos atSaukimg bei datos ir laiko perkélimg atsakingas su gydytoju
dirbantis bendrosios praktikos slaugytojas ar paskirtas atsakingas darbuotojas.
31. Gydytojas, nusprendes skirti pakartoting apsilankyma, suderina su pacientu jo kito vizito datg
ir laika.

IV. PASLAUGU TEIKIMAS

32. Poliklinikoje teikiamos pirminio lygio ambulatorinés asmens sveikatos prieZitros paslaugos,
kuriy nomenklatiira ir asortimentas nurodyti Poliklinikai iSduotoje Jstaigos asmens sveikatos
priezitros licencijoje ir dél kuriy teikimo bei apmokéjimo 1§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzeto 1Sy sudaryta sutartis su teritorine ligoniy kasa.

33. PrisiraSiusiems ir privalomuoju sveikatos draudimu draustiems asmenims, poliklinikos gydytojo
paskyrimu, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka slaugos paslaugos
teikiamos poliklinikoje ir/ar namuose bei paliatyvios pagalbos vaiky ir suaugusiyjy paslaugos
paciento namuose. Privalomuoju sveikatos draudimu draustyjy grupiy saraSas skelbiamas
poliklinikos informacinése lentose.

34. Biitinoji medicinos pagalba visiems besikreipiantiems ] poliklinikg pacientams teikiama
nemokamai. Skubi medicinos pagalba nemokamai teikiama Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministro 2018 m. geguzés 23 d. jsakyme Nr. V-598 ,, D¢l biitinosios medicinos pagalbos
teikimo tvarkos ir masto apraSo patvirtinimo* nurodyta apimtimi.

35. Paslaugos teikimo metu paslaugos teikimo vietoje gali biiti tik pacientas, jo atstovas, paslaugas
teikiantys asmens sveikatos prieZiliros specialistai. Jei pacientas (jo atstovas) sutinka dalyvauti
mokymo procese, sutikimg patvirtina paraSu vidaus dokumente KVSF-01. Jei pacientas



neprieStarauja dél treCios Salies dalyvavimo, apsilankymo pas gydytoja metu, savo valig pareiSkia
pasira§ydamas sutikimo formoje Nr. KVSF-01.

36. Nepilnameciams pacientams iki 16 m. paslaugos teikiamos tik gavus jy atstovy rasytinj
sutikimg. Nepilnameciai pacientai (emancipuoti) nuo 16 m. patys gali pasirasyti sutikimg dél
paslaugy teikimo.

37. Norminiy ir lokaliniy teisés akty nustatyta tvarka Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy gydytojai,
gydytojai chirurgai, bendrosios praktikos slaugytojai pirmines ambulatorines asmens sveikatos
paslaugas teikia ir paciento namuose (nuotoliné sveikatos priezitiros paslauga).

38. Nuotolin¢ sveikatos priezitiros paslaugg (NSP) pacientas gali gauti tik susipaZings su NSP
gavimo tvarka jstaigoje ir pasirases sutikimo formoje Nr. KVSF-01.

39. Teikiamos nuotolinés sveikatos prieziiiros paslaugos (NSP) paskirtis — paaiSkinti pacientui ar jo
atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma, skirti pakartotinius tyrimus, tgsti
vaistiniy preparaty ar medicinos pagalbos priemoniy skyrimg:

39.1. Pacientas (ar jo atstovas pagal jstatyma arba pagal pavedima), pageidaujantis gauti NSP
paslauga, kreipiasi i Poliklinikos registratiirg.

39.2. Poliklinikos registratiiros darbuotojas registruoja pacienta NSP paslaugai gauti pas
gydytoja, prie kurio pacientas yra prisiras¢s, Poliklinikos informacinéje sistemoje suveda paciento
duomenis ] Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy gydytojo (kartu dirbancio slaugytojo) artimiausig laisvg
NSP paslaugai teikti skirtg tinklelio vieta bei patikslina paciento (ar jo atstovo) kontaktinj telefono
numerj.

39.3. Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytojo vizity tinklelyje numatytu NSP paslaugos
teikimo laiku pacientas (jo atstovas) skambina gydytojui (slaugytojui) nurodytu kontaktiniu
telefono numeriu. Pacientas nustatyta tvarka identifikuojamas, iSsiaiSkinama apie paciento sveikatos
bukle vadovaujantis paciento ar jo atstovo suteiktais duomenimis, norimos gauti paslaugos priezastj
ir sprendZiama dél tolesnio NSP paslaugos teikimo.

39.4. Kai priimamas sprendimas neteikti NSP paslaugos, pacientas registruojamas
apsilankymui pas Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytoja jprastine tvarka. NSP paslauga gali biti
neteikiama, kai:

39.4.1. negalima jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg
tikrumu;

39.4.2. prasoma paslauga néra NSP paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis;

39.4.3. Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytojas negali jvertinti paciento sveikatos
buklés be apzitiros;

39.4.4. praSoma paskirti vaisty ar MPP, kuriy pacientas anks¢iau nevartojo, ir panaSiais
atvejais.

39.5. Pacientg registruoti NSP paslaugai gauti planine tvarka gali ir Seimos (vidaus ligy, vaiky
ligy) gydytojas paskutinio apsilankymo poliklinikoje metu.

39.6. Pacientas (ar jo atstovas) prisiima atsakomybe¢ uz informaciniy ir rySiy technologijy
pagalba pateikty paciento identifikaciniy duomeny bei duomeny apie paciento sveikatos biiklg
teisinguma.

40. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka prie poliklinikos
prisirasiusieji ir privalomuoju sveikatos draudimu drausti asmenys kvieCiami dalyvauti
nemokamose prevencinése programose:

40.1. gimdos kaklelio véZio prevencijos programa 25 — 60 m. amZiaus moterims;

40.2. mamografinés patikros dél kriity véZio programa 50 — 69 m.(imtinai) amZiaus moterims;

40.3. prieSinés liaukos véZio ankstyvosios diagnostikos programa vyrams 50 — 69 m. (imtinai)
ir vyrams nuo 45 m. amZiaus jeigu jy tévai ar broliai sirgo prieSinés liaukos vézZiu;

40.4. asmeny, priskirtiny Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, kraujagysliy ligy
didelés rizikos grupei, atrankos ir prevenciniy priemoniy programa (moterims 50 - 65 m., vyrams
40 - 55 m);

40.5. storosios Zarnos veéZio ankstyvosios diagnostikos programa 50 — 74 m. amZiaus
asmenims.



41. Poliklinikos gydytojy paskyrimu, prisiraSiusiems ir draustiems pacientams atlickamos
nemokamos procediiros: pirminis zaizdy sutvarkymas ir perriSimai, siily iSémimas, injekcijos (]
poodi, 1 raumenis ir | veng), chirurginis odos ir poodzio puliniy gydymas, ausies landy iSplovimas,
bursito punkcija, vaiky ir suaugusiyjy skiepijimas pagal LR SAM patvirtintas programas, vaisty
infuzijos.
42. Poliklinikos gydytojy paskyrimu, priraSytiems ir draustiems pacientams yra atliekami
nemokami laboratoriniai ir kiti tyrimai, kurie yra jtraukti j LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymu
patvirtintg Seimos gydytojo medicinos norma:

42.1. bendras klinikinis kraujo tyrimas;

42.2.8lapimo tyrimas, albumino/kreatinino kiekio santykis Slapime; Slapimo pasélis (tik

nésciosioms);

42.3.biocheminiai kraujo tyrimai (lipidograma, Kkalis, natris, kreatininas, alaninés

aminotransferazes, asparagininés aminotransferazes, Sarminés fosfatazes, bilirubinas, gliukoze,

Slapimo riigstis);

42 .4. skydliaukeés funkcijos tyrimas (TTH);

42.5. uzdegimo rodikliai (C reaktyvinis baltymas, eritrocity nusédimo greitis (ENG));

42.6. glikozilintas hemoglobinas;

42.7. kraujo kreSumo tyrimas (protrombino laikas (SPA ar kitu biidu)

42.8. kraujo grupés pagal ABO ir Rh faktorius nustatymas;

42.9. sifilio (RPR) ir TPHA tyrimas; ZIV testas;

42.10. virusinio hepatito B, virusinio hepatito C tyrimai;

42.11. A grupés beta hemolizinis streptokoko testas 2-7 vaikams;

42.12. tuberkulino méginys 7 m. ir rizikos grupiy vaikams;

42.13 enterobiozés testas ikimokyklinio amziaus vaikams;

42.14. ginekologiniai tepinéliai i§ makSties ir gimdos kaklelio;

42.15. ramybes elektrokardiograma (EKG), pulsoksimetrija;

42.16. atliekami plauciy funkciniai méginiai.
43. Nemokamai teikiamos pirminés odontologinés pagalbos paslaugos, kompensuojamos i§ PSDF
biudzeto 1éSy pagal gydytojo odontologo, burnos higienisto medicinos normas bei patvirtintg
paslaugy teikimo sudét;. Vaikams 6-14 m. amziaus nuolatiniai kriiminiai dantys nemokamai
dengiami silantinémis medZiagomis.
44. Poliklinikoje teikiamos mokamos asmens sveikatos priezitros paslaugos, kuriy iSlaidos
nekompensuojamos i§ valstybés (savivaldybés) biudZety ar privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzeto l&sy.
45. UZ poliklinikoje suteiktas mokamas asmens sveikatos prieZitiros paslaugas moka patys pacientai
ar kiti fiziniai ar juridiniai asmenys, ar savanoriskojo sveikatos draudimo jstaiga.
46. Mokamy paslaugy teikimo tvarka, sgraSas ir kainynas skelbiamas poliklinikos informacinéje
lentoje, laikomas jstaigos kasoje, skelbiamas poliklinikos interneto svetain¢je www.paneveziomp.lt.
47. Informacija apie mokamy paslaugy teikimo tvarka poliklinikoje teikia registratiiros darbuotojai,
gydytojai, BP slaugytojai, akuSeriai, gydytojo odontologo pad¢jéjai ir t.t.
48. Pasirinkes mokama paslauga, pacientas uZpildo sutikimo gauti mokamg paslauga forma,
susimoka poliklinikos kasoje arba banko pavedimu. Mokama paslauga pacientui teikiama tik
pateikus apmokéjimg patvirtinantj dokumentg (kasos ¢eki, pajamy orderi ar patvirtinta mokéjimo
pavedimg), kurio numeris ir data registruojamas paciento sveikatos istorijoje.

V. SIUNTIMO SPECIALISTU KONSULTACIJOMS IR
STACIONARINIAM GYDYMUI TVARKA

49. Gydanciam gydytojui nusprendus, kad pacientui reikalinga specialisto konsultacija ar gydymas
stacionarinéje jstaigoje, vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, pildomas
siuntimas Forma Nr.027/a ,,Medicinos dokumenty iSrasas/siuntimas* ir iSsamiai paaiskinamas tokio
sprendimo pagrjstumas. ISduodant siuntimg, pacientas informuojamas, kuriose jstaigose teikiamos
atitinkamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos. Pacientas gali laisvai rinktis atitinkamo lygio
sveikatos prieziliros jstaigg ir specialista.



50. Pacientas stacionariniy paslaugy gauti siun¢iamas de¢l siuntime nurodytos prieZasties po to, kai
iSnaudotos visos galimybés tirti ir gydyti ambulatoriskai, arba po atitinkamo stacionarinio gydymao,
jei biitina ji testi kitoje ASPI.

51. Pacientui atsisakius vykti specialisto konsultacijai ar stacionariniam gydymui, gydytojas apie tai
iraSo jo asmens sveikatos istorijoje. Savo sprendimg atsisakyti siilomo gydymo pacientas patvirtina
parasu asmens sveikatos istorijoje.

52. Siuntimg atlikti brangiuosius tyrimus ir procediiras, kuriy iSlaidos bus apmokamos PSDF
biudzeto léSomis, gali iSduoti tik gydytojas specialistas, pagal kompetencijg teikiantis specializuotas
ambulatorines asmens sveikatos prieZzitiros paslaugas.

VL. PACIENTU TEISES

53. Paciento teises ir pareigas apibréZia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas ir vélesni jo pakeitimai bei kiti teisé€s aktai.
54. Pacientas turi teisg:

54.1. gauti nemokamas paslaugas, kompensuojamas i$§ privalomojo sveikatos draudimo fondo
1Sy, valstybés ar savivaldybiy biudZety, taip pat 1Sy, skirty sveikatos programoms finansuoti,
teisés akty numatyta tvarka;

54.2. 1 kvalifikuotas ir kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas;

54.3. 1 garbés ir orumo neZeminancias sglygas ir pagarby sveikatos priezitiros specialisty elges;.
Pacienty teisés negali biuti varZzomos dél lyties, rasés, amziaus, pilietybés, kalbos, socialinés
padéties, paziiiry, nejgalumo, seksualinés orientacijos ar dé¢l kity aplinkybiy;

54.4. pacientui turi buti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jis
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy;

54.5. pasirinkti sveikatos prieziliros jstaiga ir sveikatos prieZilros specialista. Sveikatos
priezitros specialisto pasirinkimo tvarkg nustato sveikatos priezitiros jstaigos vadovas.
Igyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg, paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos
priezilirg teisés akty nustatyta tvarka gali biiti ribojama;

54.6. 1 kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong. Pacientas turi teis¢ gauti
informacijg apie jam sveikatos prieZiiiros paslaugas teikiantj sveikatos prieZitiros specialistg ir apie
jo profesing kvalifikacija;

54.7. gauti informacijg apie poliklinikoje teikiamas nemokamas ir mokamas paslaugas, juy
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Informacija skelbiama poliklinikos interneto svetainéje,
informaciniuose stenduose ir prie kasos esan¢iuose dokumenty aplankuose;

54.8. atsisakyti gydymo. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiamos paslaugos prie$ jo
valig, jeigu jstatymais nenustatyta kitaip. Pacientas savo sutikimg ar atsisakyma dél paslaugy
teikimo patvirtina pasiraSydamas jstaigoje patvirtintoje formoje - ,,Sutikimas dél paslaugy teikimo
poliklinikoje®, kuri saugoma asmens sveikatos istorijoje. Atsisakius paslaugy, gydytojas pacientui
(jo atstovui) privalo iSaiskinti rizikg bei perspéti apie galimas komplikacijas.

54.9. buti informuojamas, kad poliklinikoje yra mokomi sveikatos prieZitiros specialistai ir
pacientas jtraukiamas ] mokymo procesg. Pacientas turi teis¢ rastu atsisakyti dalyvauti mokymo
procese;

54.10. savo valig (sutikimg ar atsisakymg) pareiksti rastu dé¢l treCiosios Salies dalyvavimo
teikiant jam sveikatos prieziiiros paslaugas;

54.11. turi teis¢ pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, gauti informacija apie
savo sveikatos biikle, ligos diagnozg, sveikatos priezitiros jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus
kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir
kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo
gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sifilomo gydymo. Sia informacija pacientui gydytojas
turi pateikti atsiZvelgdamas ] jo amZiy ir sveikatos buklg, jam suprantama forma, paaiSkindamas
specialius medicinos terminus;

54.12. informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas atsisako Sios informacijos. Atsisakyma



gauti informacijg apie savo sveikatos biiklg pacientas turi aiSkiai iSreikSti ir patvirtinti parasu savo
asmens sveikatos istorijoje. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento
sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai istatymai
nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos pri€mimg ir
jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida Zalai
pacientui atsirasti, visa numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama
informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo
pavojus. Paciento, psichikos ligonio, teisés gauti informacija ypatumus nustato Psichikos sveikatos
prieZitros jstatymas;

54.13. | zalos, padarytos pazeidus jo teises, teikiant asmens sveikatos prieZitiros paslaugas,
ivertinimo tvarka, kuri nustatyta Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
Jstatymu bei kitais teisés aktais.

VII. PACIENTO PAREIGOS

55. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

56. Pacientas, norédamas gauti sveikatos priezitiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe¢
patvirtinanc¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos prieZiiiros atvejus.

57. Pacientas privalo susipaZinti pasiraSytinai su jam pateiktomis sveikatos prieziiiros jstaigos
vidaus tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos prieziiiros jstaigoje patvirtintais dokumentais ir vykdyti
juose nurodytas pareigas.

58. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieZitiros specialistams informacijos apie
savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
priezitiros paslaugas.

59. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieZitros paslaugas, savo
sutikimg ar atsisakymg d¢l Siy sveikatos prieZitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.

60. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba atsisakyti paskirty sveikatos priezituros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos
priezitros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto reZimo, dél kuriy jis dave
sutikima.

61. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziiiros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

62. Pacientas privalo laikytis nustatytos registracijos ir priémimo pas gydytojus ar Kkitus
sveikatos priezitros specialistus tvarkos. Pacientas, negalédamas atvykti nustatytu laiku, privalo
pranesti ne véliau kaip 24 val. iki registruoto asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo laiko
pradzios.

63. Informuoti registratiirg apie pasikeitusj adresg ar kitus kontaktinius duomenis..

64. Tausoti poliklinikos turtg. Turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti jstaigos patirta
Zalg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

65. Siekiant uZtikrinti asmens duomeny apsaugg, draudZiama naudotis mobiliu telefonu
filmuojant, fotografuojant, ar naudoti kitas garso ar vaizdo jraSymo priemones apsilankymo pas
sveikatos prieziiiros specialistg paslaugy teikimo metu.

66. Draudziama rukyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir kitas priklausomybes
sukelian¢ias medziagas poliklinikos patalpose ir/ar teritorijoje, triukSmauti.

67. Draudziama gadinti bei savavaliSkai iSsinesti i$ poliklinikos, gydytojo kabineto paciento
asmens sveikatos istorij3.

68. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas (apsilankymy metu nesilaiko vieSojo bendravimo
normy, elgiasi agresyviai, nepagrjstai reikalauja pirmumo ir i$skirtinio démesio, nevykdo gydytojy
ir slaugos personalo nurodymy, sauganciy paciento sveikatg ir gyvybe diagnostinio ar gydomojo
proceso ir slaugos metu), tuo sukeldamas grésme savo bei kity pacienty sveikatai ir gyvybei, arba
trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitros paslaugas, sveikatos priezitros paslaugy



teikimas gali biiti nutrauktas, i1Sskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei. Tokiu atveju
poliklinikos direktorius ar jo jgalioti darbuotojai jspé€ja pacienta, kad, jeigu jis nevykdys Paciento
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyty pareigy, sveikatos prieZiliros paslaugy
teikimas jam gali biiti nutrauktas. Pacientui, pakartotinai piktybiSkai paZeidusiam Siuos
reikalavimus ir kelian¢iam pavojy sau ir kitiems arba trukdan¢iam gauti paslaugas kitiems
pacientams, poliklinikos direktoriaus jsakymu paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas apie tai jraSant
1 jo asmens ambulatorine sveikatos istorijg ir kitus medicininius dokumentus. Apie sprendima
pacientas informuojamas rastu.

VIIL. INFORMACILJOS APIE SVEIKATOS BUVKLE SUTEIKIMO IR MEDICININIU
DOKUMENTU ISRASU (KOPIJU) ISDAVIMO TVARKA ISTAIGOJE

69. Poliklinikos gydytojai ir slaugos darbuotojai privalo pildyti Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministro nustatytos formos pacienty asmens sveikatos dokumentus ir juos saugoti
Lietuvos Respublikos teisé¢s aktais nustatyta tvarka.

70. Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnozes, gydyma, prognozes bei asmeninio
pobtuidZio informacija yra konfidenciali ir po paciento mirties.

71. Informacija apie pacientg suteikiama:

e paciam pacientui prasant;

e asmeniui, pagal paciento valios pareiSkima dé¢l informacijos apie sveikatos bikle teikimo,
patvirtintg paciento parasu;

e atstovui, veikian¢iam paciento vardu, pateikus atstovavimo teis¢ jrodantj dokumenta;

e atstovui pagal istatyma.

72. Pacientas turi teis¢ pasirinkti Zinoti ar nezinoti informacijg apie savo sveikatos bukle,
diagnozes, tyrimo duomenis, gydyma, prognozes. Toks paciento apsisprendimas jraSomas i jo
ambulatoring sveikatos istorijg ir savo sprendimg pacientas patvirtina parasu.

73. Asmens sveikatos istorija yra jstaigos dokumentas ir saugomas registratiiroje ar archyve
Jstatymy nustatyta tvarka bei terminais. Nei pacientas, nei jo atstovai neturi teisés patys Sio
dokumento laikyti (saugoti), neSioti ar iSsinesti i§ Poliklinikos. Pacientui prisiraSius ] kitg pirminés
asmens sveikatos prieziiiros jstaigg, jo asmens sveikatos istorija iSsiun¢iama tai jstaigai pagal jos
raStiSkg praSyma (forma 025-025-3/a).

74. Medicininiai dokumentai, jy nuoraSai ar kopijos ] teismus, policijg, kitas teisétvarkos
institucijas, sveikatos prieZiliros istaigas, valstybines institucijas, turinCias teis¢ 1 raStiSkus
paklausimus, siun¢iami su lydrasciu teisés aktais nustatyta tvarka be paciento sutikimo.

75. Pacientui pageidaujant, pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus bei uzpildZius
praSymga jstaigos rastin¢je, paruoSiami ir iSduodami paciento medicininiy dokumenty iSrasai,
dokumenty kopijos per 3 darbo dienas skubos tvarka arba per 10 darbo dieny, uz paslaugg sumokant
jstaigos kasoje ar moké&jimo pavedimu.

76. Informacijos teikimo tvarka nurodo Poliklinikos direktoriaus jsakymai bei direktoriaus
patvirtintos vadybinés procediiros: ,,ISraSy i asmens sveikatos istorijy ar iSrasy kopijy iSdavimas®,
,Informacijos teikimo pacientui procediira®, ,,Informacijos apie pacientg teikimo procediira‘.

IX. GINCU IR KONFLIKTU TARP POLIKLINIKOS IR PACIENTO
SPRENDIMO TVARKA

77. Kilus gin¢ui ar konfliktui tarp paciento ir gydytojo ar kito asmens sveikatos priezitiros
specialisto, nesutarimg sprendZia skyriaus ved¢jai.

78. Jei skyriaus vedéjas negali priimti sprendimo dél kilusio nesutarimo ar gydymo, kuris
tenkinty abi puses — pacientg iSklauso ir apZzitri gydytojy konsiliumas ir/ar gydytojy konsultaciné
komisija. Nesutikes su sprendimu, pacientas gali raStu kreiptis ] poliklinikos administracijg —
jstaigos vadova ar jo pavaduotoja medicinai. Atsakymas |} rastiSka paciento kreipimasi pateikiamas
teis€s akty nustatyta tvarka.



79. Skunda administracijai pateikti gali pacientas ar jo atstovas. Skunde privalo biiti nurodyta
paciento vardas ir pavardeé, gyvenamoji vieta, duomenys rysiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé ir
pasiraSyta. Jei skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas paciento atstovo vardas, pavarde¢,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas. Nejskaitomi, reikalavimy neatitinkantys
skundai graZinami pacientui ir nurodoma grazinimo priezastis.

80. Prasymas ar skundas iSnagrinéjamas per 20 darbo dieny nuo jo gavimo ir jregistravimo
poliklinikoje dienos. Jei nagrin¢jimas susij¢s su komisijos sudarymu, posédZio suSaukimu ar kitais
atvejais, jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo turi teis¢ pratesti §] terming dar iki 20 darbo dieny
bei per 2 dienas nuo sprendimo priémimo turi praneSti asmeniui raStu ir nurodyti nagrinéjimo
pratgsimo priezastis.

81. Jei paciento netenkina poliklinikos administracijos atsakymas ir sprendimas, pacientas turi
teis¢ kreiptis ] kitas valstybines institucijas teisés akty nustatyta tvarka.

82. Jei pacientas elgiasi agresyviai, yra apsvaiges nuo alkoholio, toksiniy ar narkotiniy
medziagy, poliklinikos personalas turi teis¢ iSkviesti policija.

X. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU IR KITU TEISES
AKTU NUOSTATOS

83. Istaigos darbuotojai ir pacientai privalo laikytis Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatymo bei kity teisés akty, susijusiy su darby sauga nustatyty reikalavimy.

84. Poliklinikos darbuotojai turi racionaliai naudoti darbo priemones, transportg ir kitus
materialinius iSteklius.

85. Poliklinikos darbuotojai teisés akty nustatyta tvarka privalo uZtikrinti pacienty ir jy asmens
duomeny saugumag.

86. Poliklinikos patalpose ir teritorijoje draudZiama rikyti, vartoti alkoholinius gérimus.

87. Draudziama j poliklinikos patalpas, gydytojo kabinetg atsivesti (atsineSti) gyviinus.

88. Istaigos administracija neatsako uz darbuotojy ir pacienty asmeninius daiktus, paliktus tam
nepritaikytose vietose (koridoriuje, laukiamajame, prie rubinés ir pan.).

89. Uz nepilnameciy sauguma bei jy elgesj poliklinikos patalpose atsako juos atlydéje asmenys.

XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

90. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys norintys filmuoti ir/ar
fotografuoti Poliklinikos patalpose privalo tai suderinti su Poliklinikos administracija. Visuomenés
informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ir/ar ji filmuoti, ir/ar fotografuoti
Poliklinikoje ar jos teritorijoje gali tik gave to paciento rastiskg sutikima.

91. Taisyklés yra privalomos visiems pacientams, jy atstovams, lankytojams ir poliklinikos
darbuotojams.

92. Taisyklés skelbiamos poliklinikos registratiiroje, informaciniuose stenduose, prie kasos
aplankuose, interneto svetainéje www.paneveziomp.lt.

93. Taisyklés gali biiti kei¢iamos ir/ar pildomos pasikeitus darbo organizavimui ar su Siomis
taisyklémis susijusiems teisés aktams.

94. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo datos.




