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VIESOJI [STAIGA PANEVEZIO MIESTO POLIKLINIKA
2024 METU VEIKLOS ATASKAITA
2025 m. vasario 19 d.
1. INFORMACIJA APIE VS| PANEVEZIO MIESTO POLIKLINIKA

1.1. Bendra informacija apie vieSaja jstaiga

VieSoji jstaiga Panevézio miesto poliklinika yra Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai
priklausanti, i§ PanevéZzio miesto savivaldybés turto ir 163y jsteigta vieSoji sveikatos prieZiliros
jstaiga. VS| PanevéZio miesto poliklinika (toliau — Poliklinika) yra didZiausia ambulatorinés
asmens sveikatos prieZiiiros jstaiga PanevéZio mieste, teikianti licencijuotas pirminés asmens
sveikatos prieZiliros paslaugas - Seimos gydytojo komandos, pirminés odontologinés asmens
sveikatos prieZiiiros, pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieZitiros ir ambulatorines
slaugos paslaugas namuose. [staigos pagrindinis tikslas yra kokybisky paslaugy teikimas, kurios
suprantamos kaip prieinamos, saugios, veiksmingos sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos,
diagnostikos, gydymo ir slaugos paslaugos, kurios pacientui suteikiamos tinkamu laiku tinkamo
sveikatos prieZiliros specialisto ar jy komandos, pagal Siuolaikinio medicinos ir slaugos mokslo
lygj ir gera patirti, atsiZvelgiant j paslaugos teikéjo galimybes ir paciento poreikius bei likescius.

Nuo 2024 m. poliklinika yra PanevéZio miesto sveikatos centro sudétyje, kuris veikia funkcinio
bendradarbiavimo biidu. Blidama sveikatos centro sudétyje, poliklinika gali dalyvauti Europos
Sgjungos projektuose gaudama finansavimg inovatyviems sprendimams jgyvendinti, jsisavinti
léSas efektyviai panaudodama skiriamg finansavima infrastruktiiros ir technologijy gerinimui,
zmogiSkyjy istekliy pritraukimui, pagerinti teikiamy paslaugy kokybe modernizuojant medicining
jranga, atnaujinant darbo priemones, jgyvendinant naujus gydymo ir pacienty asmens sveikatos
prieZitiros metodu, didinant sveikatos prieZiliros paslaugy prieinamumg jvairioms gyventojy
grupéms. Turime galimybe bendradarbiauti kartu su kitomis sveikatos prieZifiros jstaigomis
siekiant efektyvesniy gydymo rezultaty, sprendZiant iSkilusias problemas. Taip pat yra stiprinamos
darbuotojy kompetencijas dalyvaujant mokymuose ir seminaruose, finansuojamuosiuose pagal ES
projektus.

Istaigos juridinis adresas: Nemuno 75, LT-37355, PanevéZys. [staigos kodas:148194854.

Telefonas — 0 45 500603. Elektroninio pasto adresas — info@paneveziomp.lt, internetinés

svetainés adresas - https://www.paneveziomp.it/. Poliklinikos vadové Aurelija Petroniené, paskirta
nuo 2024-03-01.

Poliklinikos steigéja, vienintelé dalininké ir savininké yra PanevéZio miesto savivaldybeé.



1.2.VieSosios jstaigos veiklos tikslai, misija ir vizija

Istaigos misija - teikti profesionalias, kokybiskas, saugias ir Siuolaikiskas Seimos
medicinos, pirminio lygio odontologijos, pirminés psichikos pagalbos, ambulatorines slaugos
paslaugas namuose bei paliatyvios pagalbos ambulatorines asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas,
teikiant medicinos mokslu pagristus paZangius ligy diagnostikos ir gydimo metodus, orientuotus |
individualius paciento poreikius ir likes¢ius, aktyviai dalyvauti kuriant sgmoninga Zmoniy poZifir}
i sveikg gyvenseng ir ligy prevencija, gerinant visuomenés fizinés ir psichinés sveikatos buklg.

Istaigos vizija - Tvirta lyderio pozicija tarp PanevéZio regiono $eimos medicinos paslaugas
teikian¢iy jstaigy, moderni, nuolat tobuléjanti, patraukli pacientams ir darbuotojams asmens
sveikatos prieZiliros jstaiga, kuri siekia nuolat gerinti paslaugy kokybe pacientams ir darbo aplinka
personalui.

Istaigos tikslas — stiprinti ir gerinti Lietuvos gyventojy sveikatg, teikiant savalaikes,
prieinamas, veiksmingas, saugias ir kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, siekiant sumazinti
sergamuma, ligotuma, nejgaluma ir mirtingumg, naudojant paZangias mokslo technologijas,
atitinkandias pacienty poreikius ir likes¢ius.

[staigos veiklos tikslai:

1. Uztikrinti saugiy kokybisky ambulatoriniy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy
teikima.

2. QGerinti $eimos medicinos, odontologijos ir psichikos sveikatos paslaugy
prieinamumg ir pacienty aptarnavima.

3. Didinti asmens sveikatos priezitiros paslaugy efektyvuma.

4. I8pleésti specializuoty asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikima.

5. Skatinti darbuotojy kompetencijos tobulinima, iniciatyvumg ir praktiniy jgtdziy

ugdyma.

Pagrindinés jstaigos vertybés — pagarba, profesionalumas ir atsakingumas, pasitikéjimas,

komandinis darbas, sgziningumas, saugumas ir novatoriskumas.
1.3. Ambulatoriné asmens sveikatos prieZiiiros veikla
Poliklinikoje teikiamos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos

pagal jstaigos asmens sveikatos priezifiros licencijoje nurodyty paslaugy pobiid; ir LR patvirtintas

medicinos normas: gydymo — Seimos medicinos, vidaus ligy, vaiky ligy, ginekologo — akuserio,



chirurgo, slaugos — bendrosios praktikos, bendruomenés, akuSerio, gyvensenos medicinos,
socialinio darbuotojo, odontologijos, pirminés psichikos sveikatos prieZidros paslaugos,
psichologijos, ambulatorinés slaugos namuose.

Nuo 2016 m. jstaiga turi licencija teikti ambulatorines slaugos paslaugas namuose. Kasmet
intensyviai vykdoma $iy paslaugy plétra.

V3l PanevéZio miesto poliklinika 2023 m. kovo 31 d. Valstybinés akreditavimo sveikatos
priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos akredituota Seimos medicinos

paslaugai. Istaigos akreditavimo pazyméjimas Nr. J24-59 galioja iki 2027 m. kovo 31 d.

2. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI
2.1. Personalo sudétis ir skaiciaus dinamika

2024 m. gruodZio 31 d. jstaigoje dirbo 189 darbuotojai, i§ kuriy 7 darbuotojai yra vaiko
prieZiiros atostogose. Bendras uZimty etaty skaicius sieké 163,34 (Zr. 1 lentele). Kaip matyti 2
lentelgje, per 2024 metus darbuotojy skai¢ius iSaugo 9 asmenimis. Per metus jstaigoje buvo priimti
32 nauji darbuotojai. [darbinti $eimos gydytojai, medicinos gydytojai, psichiatrai, gydytojas
odontologas, slaugytojai, medicinos gyvensenos specialistas, kineziterapeutas, slaugytojy
lentele). Lyginant 2023m. ir 2024 m., dirbanéiy gydytojy ir slaugytojy santykis isliko panasus,
daugéjo kity asmens sveikatos paslaugas teikianéiy specialisty.

Personalo kaitos rodiklis 2024 m. padidéjo 11,9 (2023 m. - 7,8).

1 lentelé. Personalo sudétis

. 2023-12-31 | 2024-12-31
Eil. Pareigybes i_ . e e . . e e .
Nr. Ftatai Fiziniai Etatai Fiziniai
i asmenys asmenys
1, | Seimos gydytojai tame sk. | 5 o5 20 18,66 20
1,25 vedéjy
2. | Vidaus ligy gydytojai 3,0 ! 3 2,25 2
3. | Vaiky ligy gydytojai 3,0 i 3 3,0 3
4. | Medicinos gydytojai 0,0 0 2,5 3
. . v s e |
| 5. | Oydytojai akuSeriai 1,72 3 1,47 3
ginekologai
6. | Gydytojai chirurgai 0,75 3 0,75 3
7. | Gydytojai psichiatrai 1,95 6 1,96 6 |
Gydytojai odontologai,
8. tame sk. 0,5 et. vedéjo 6,59 8 6,32 8 |
9. | Slaugytojai 65,15 67 658 | 65 ]




| 10. | Akugeriai 1,57 | 3 1,57 3

Kiti sveikatos prieziiiros

11. | paslaugas teikiantys 20,92 28 28,55 32
specialistai

jp, | /Administracija ir 11,0 13 11,0 13
specialistai

13. | Kiti (ukio) darbuotojai 20,5 22 19,51 21
IS viso: 156,8 179 163,34 182

Vadovaujantis LR SAM 2005 m. gruodZio 5 d. jsakymo Nr. V-943 ,Dél Pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo organizavimo ir iy paslaugy iSlaidy
apmokéjimo tvarkos apraSo tvirtinimo* pakeitimais, 2024 m. poliklinikoje pradéta jgyvendinti
Seimos komandos plétra i Seimos gydytojo komandg jtraukiant tris apylinkés administratorius ir
vieng medicinos gyvensenos specialistg.. Siekiama, kad 2024 m. vienam Seimos gydytojui tekty
2,4 komandos nario, o 2030 m. — 3,8 komandos nario. 2025 m. planuojama papildomai jdarbinti
atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotoja. Siy specialisty jdarbinimas leis efektyviau organizuoti
pacienty sveikatos priezilira, sumazinti $eimos gydytojy administracinj kriivi, gerinti pacienty ligy
prevencija ir sveikatos stiprinima. Socialinis darbuotojas prisidés prie socialiai pazeidziamy
pacienty problemy sprendimo, o atvejo vadybininkas padés koordinuoti sudétingesnius pacienty
serganCiy létinémis ligomis sveikatos biklés stebésenos ir gydymo procesus, uZtikrindamas
sklandesni, saugesnj ir kokybiskesnj paslaugy teikima ir didesnj pacienty pasitenkinima sveikatos
prieziliros paslaugomis.

2 lentelé. 2024 m. priimti darbuotojai

Priimta Skaicius Etatai
Gydytojy 12 6,45
Slaugytojy 8 6,00
Kity sveikatos priezitiros 3 6,95
paslaugas teikianciy specialisty |

Ukio darbuotojai 2 j 2,00
Administracijos 2 ' 2,00
I§ viso: 32 : 23,4

2024 m. rugs€jo ménesj jstaiga susidiré su reik§mingais personalo poky¢iais: i§
darbo i8¢jo 2 Seimos gydytojai, dar 2 gydytojai iSleisti j vaiko prieZiiros atostogas, o 2 gydytojai
patyre ilgalaikes traumas, dél kuriy prireiké ilgo gydymo. Siekiant uZtikrinti nenutriikstama
paslaugy teikimg, skubiai ieSkota papildomy specialisty. Pasiteisino sprendimas jdarbinti

medicinos gydytojus (2,5 etato), kurie jstaigoje teikia biitinaja medicining pagalba. Taip pat



situacijai stabilizuoti buvo priimti keli papildomi $eimos gydytojai daliniam darbo kriiviui. Sios

priemonés leido iSlaikyti paslaugy testinuma ir uZtikrinti pacienty aptarnavimg.

3 lentelé. 2022-2024 m. atleisty darbuotojy dinamika ir prieZastys

Eil. o 2022-12-31 2023-12-31 2024-12-31
Nt Pareigybés Fiziniai Etatai Fiziniai Etatai | Fiziniai Etatai
asmenys asmenys asmenys
il Gydytojai 4 2,92 11 7,32 8 5,74
2. Vidurinis med. personalas 8 6,82 4 3,25 10 10
3. Kiti darbuotojai 13 9,55 1 1 5 4,25
4. | Lvisoatleista 25 | 1929 | 16 | 11,57 | 23 | 19,99
darbuotojy
5. Atleidimo prieZastys
5.1. | Darbuotojo prasymu 10 7,29 9 6,78 9 7,74
5.2. | Saliy susitarimu 0 0 1 0,79 4 2,25
53 Pagaliterminuotas darbo 9 6.5 5 5 5 5.0
sutartis
54 Délﬁgrbuotoju, skai¢iaus 5 45 1 0.25
mazinimo
5.5, | Kitos pricZastys (pensija, 1 1,0 3 1,75 5 5,0
Seimos nariy slauga,)
6. | Darbuotojy kaitos rodiklis 6,79 7,82 11,9 j

2.2. Darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy

Poliklinikoje i3 viso dirba 51 gydytojas (Zr. 4 lentele) ir 69 slaugytojos (Zr. 5 lentelg). 1 ir

2 paveiksluose stebime, jog daugiau nei pusé jstaigoje dirban¢iy gydytojy ir slaugytojy yra vyresni

nei 55 metai. PaZymétina, jog ketvirtadalis gydytojy yra vyresni nei 65 metai. Darytina prielaida,

jog dalis jy nebesites Seimos gydytojo licencijos ir uzbaigs savo darbing karjerg artimiausiu laiku.

Dedamos intensyvios pastangos $eimos gydytojy paieSkai. 2025 metais galétume sudaryti naujas

darbo sutartis su 3 Seimos gydytojais, taip pat numatome, jog didés ir slaugytojy poreikis.

4 lentelé. Gydytojy pasiskirstymas pagal amziy

Amzius iki 35

35-44

45-54

55-64

1

65

Gydytojuy skaicius 10

12

3

13

13




Gydytojy pasiskirstymas pagal amZiy

25% 20%

24%

25%

6%

m ki35 m35-44  45-54 m55-64 w65

1 paveikslas

5 lentelé. Slaugytojy pasiskirstymas pagal amzZiy

AmZius iki 35 35-44 45-54 55-64 65
Slaugytoju skaifius 7 6 16 39 1

Slaugytojy pasiskirstymas pagal
amziy

1%

57%
0 23%

m ki35 ®35-44 | 45-54 m55-64 mE5

2 paveikslas

2.3. Darbuotoju darbo uZmokestis

2024 m. jstaigos darbuotojy vidutinis darbo uzmokestis palyginus su 2023 m. padidéjo11,8
proc. Atlyginimy augimas skirtingoms darbuotojy grupéms buvo nevienodas. Gydytojams 8,4
proc., slaugytojams 13,8 proc., kitam personalui, teikianiam asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugas 9,4 proc., kitam personalui, kuris neteikia asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy - 23,5

proc. ir administracijai 15,8 proc. (Zr. 6 lentelg). PaZymeétina, kad didZiausias atlyginimy augimas



buvo fiksuotas kitam personalui ir administracijai. Tai 1émé, kad $iy darbuotojy grupiy darbo

uzmokestis 2022 ir 2023 m. nebuvo didinamas.

6 lentelé *. Darbo uzmokescio pokyciai

Vidutinis atlyginimas DU vidurkio pokytis
PERSONALAS etatui, eurais etatui
2023 m. 2024 m. eurais %
Administracija 3202 3711 509 15,8
| Gydytojai 4423 4795 372 8,4
| Slaugytojai 1731 1970 239 13,8
Kltffls person.alva}s:, teikiantis .asmens 1810 1981 171 94
sveikatos prieZiliros paslaugas
Kitas personalas 994 1228 234 23.5
[s.taigo.s darbuotojy bendras DU 2432 2720 288 11,8
| vidurkis

*Lentelé paruosta pagal Valstybinés ligoniy kasos prie SAM forma Nr. DU-ASP] (2015-04-28 jsakymas
Nr. 1K-106).

2.4. Kvalifikacijos kélimas

2024 m. buvo atnaujinta jstaigos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo tvarka,
skatinanti palankesnj ir vienodesn] poZiiirj j visy darbuotojy profesinj tobuléjimg. Kvalifikacijg
kele jvairiy sri¢iy darbuotojai — nuo administracijos iki tkio dalies personalo. Medicinos
darbuotojams jstaigoje buvo organizuojami mokymai jvairiomis jiems aktualiomis klinikinémis
temomis: vasario 21 d., kovo 20 d., geguzés 22 d., spalio 24 d. ir lapkri¢io 19 d. 2024 m.
optimizuojant Odontologijos skyriaus veikla, gydytojo odontologo padéjéjos pradétos ruosti ir
joms organizuoti mokymai darbui su panoraminiais ir kiiginés ap§vitos rentgeno aparatais. Ukio
skyriaus darbuotojai jstaigoje buvo papildomai mokomi pagal naujg higienos jgiidZiy programa.

2024 m. sudarytos darbo sutartys su dvejomis bendrosios praktikos slaugytojomis, kurios buvo
jdarbintos j Psichikos sveikatos centra. Slaugytojos sutiko mokytis ir jgyti psichikos sveikatos
slaugos specializacija jstaigos léSomis ir jsipareigojo maZiausiai 2 metus dirbti poliklinikoje.
Rugpjii¢io mén. sékmingai baigé mokymus, gavo psichikos sveikatos slaugytojy kvalifikacijg
patvirtinan¢ius paZyméjimus.

2024 m. lapkri¢io 18 d. organizuotos funkcinés pratybos tema ,,V3] Panevézio miesto
poliklinikos ir PanevéZio Fizinés medicinos reabilitacijos centro personalo reagavimas gavus

anoniming informacija apie poliklinikos patalpose padéta sprogmeni*.



Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro rekomendacijomis,

atnaujinta jstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politika ir jos jgyvendinimo veiksmy

planas 2024 — 2027 m. gruodZio mén. organizuoti mokymai visiems darbuotojams tema

,»Psichologinio smurto (mobingo) prevencija darbo aplinkoje®.

3. JSTAIGOS VEIKLOS RODIKLIU REZULTATAI

3.1. Prisirasiusiy gyventojuy skai¢iaus dinamika 2023-2024 metais

7 lentelé. Prisirasiusiy gyventojy struktiira ir pokytis

Rodiklis 2024 m. 2023 m. Pokytis 2024-2023 m.
Vnt. Vnt. Vnt. Proc.
1 Pris-ivr.aéiusiq prie jstaigos pacienty 30380 30894 514 2
skaiCius
Pasiskirstymas pagal teritorijg
1.1. | Miesto gyventojai 28192 28784 -592 -2
1.2. | Kaimo gyventojai 2188 2110 8 3
Pasiskirstymas pagal draustumg
1.3. | Drausti PSD* 29126 29707 -581 2
1.4. | Nedrausti PSD* _ 1228 1187 41 3
PrisiraSiusiy drausty pacienty
2. | struktiira pagal amZiaus grupes
2.1. | Vaikai iki 1 m. 138 148 -10 -7
22. [1-7m. 1471 1618 -147 -9
23. |8-17m. 3161 3189 -28 -1 |
24. | 18-34m. 4181 4331 -150 3
2.5. |35-49m. 4737 4826 -89 -2
2.6. |50-65m. 7124 7406 -282 4
2.7. | Virs 65 m. 8314 8189 125 1
PrisiraSiusiy drausty pacienty
3 skaiCius pas gydytojus pagal
specialybes:
3.1. | Seimos 24941 25268 327 -1
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3.2. | Vaiky ligy 2549 2645 -96 4

3.3. | Vidaus ligy 1636 1794 -158 9

34 Od(?ntologlj(.)f'sk. aptarnaujamy 30380 30894 -514 17
pacienty skai€ius |_

35 Psichikos sveikatos centro 34797 31939 2858 9

aptarnaujamy pacienty skaiCius

4. | Demografiniai rodikliai

4.1. | Gimé naujagimiy 144 138 6 4

4.2. | Miré (viso pacienty) 417 416 1 0,2

*PSD — privalomasis sveikatos draudimas

Analizuojant 7 lentele ir prisirasiusiy gyventojy struktiira bei pokytj matome, jog
2024 m. prie jstaigos prisirase buvo 30380 gyventojy, o t. y. 2 proc. maZiau nei 2023 m. Drausty
PSD prie jstaigos prisira§¢ 29126 gyventojai, nedrausty — 1228. Padidéjo prisiraSiusiy kaimo
gyventojy. Matome saiky prisirasiusiy gyventojy skai¢iaus mazéjima visose amZiaus grupése,
iSskyrus vyresnius nei 65 metai (padidéjo 1 proc.). Kaip ir 2023 m., taip ir 2024 m. didZiausias
gyventojy skaiCiaus sumazéjimas fiksuotas vaiky iki 7 mety amziaus grupéje — jy skaifius
sumazéjo 10 proc. Darytina prielaida, jog 8i rodiklj jitakoja kasmet mazé&jantis gimstamumas, nors
istaigoje per metus padidéjo prisirasiusiy kiidikiy skaicius 4 proc., Panevézio mieste kasmet gimsta
vis maZiau kuidikiy (Valstybinés duomeny agenturos duomenis, 2023 m. PanevéZyje gimé 700, o
2024 m. gimé 606 kudikiai (-94), jauny Seimy migracija j kitus Lietuvos miestus ar j uZsienj. 2024
m. miré 417 prie jstaigos prisira$iusiy asmeny, o gimimy skai¢ius buvo 273 maZesnis nei mirciy
skaiCius.

Didéja prisirasiusiy gyventojy skaitius prie Psichikos sveikatos centro. Sj rodiklj
siecjame su ger¢janciu psichikos sveikatos paslaugy prieinamumu, didéjanéiu visuomenes
sagmoningumu ir pasitikéjimu jstaiga bei maZéjanéia stigma, susijusia su psichikos sveikatos

prieZitira.

3.2. Suteikty paslaugy dinamika

8 lentelé. Apsilankymy skai¢ius

2024 m. 2023 m. Pokytis 2024-2023 m.
Vat. Vat, Vnt. Proc.
1. Bendras apsilankymy skaigius
1.1, | Suaugusiy apsilankymy 123603 129679 6076 ¥
skaiCius dél ligos
1.2. | Vaiky apsilankymai dél ligos 14085 14147 -62 -0,4
2. Skatinamosios paslaugos 41175 58318 -17143 -29.4
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2024 m. 5 proc. mazéjo apsilankymy skaiius jstaigoje (8 lentele). Apsilankymy
skai¢ius priklauso nuo priraSyty gyventojy skaifiaus, sergamumo dmiomis virusinémis
infekcijomis, gripu, Covid-19 infekcija ir kt. Ataskaitiniais metais tre¢daliu mazejo skatinamyjy
paslaugy teikimas. Paslaugy mazéjimas siejamas su skatinamgja paslauga - skiepijimas (Covid-
19, gripo vakcina) ir dél hepatito C viruso sukéléjo. DidZiausias patikry kiekis buvo atliktas per
2023 m. — 37 proc., o 2024 m. 26 proc. maziau (Zr. 9 lentele). Testas atlickamas 1 kartg
nepriskiriamiems rizikos grupés asmenims, gimusiems 1945-1994 m. ir rizikos grupiy asmenims
(3eimos nariui diagnozuotas hepatitas C, vartojantiems intraveninius narkotikus, uZsikrétusiems
71V ir gydomiems priklausomybés ligy klinikose, neatsiZvelgiant i paciento amZiy). 5 paslaugos
skatinamosios paslaugos jstaigoje, kuriy suteikta daugiausiai: vaiko paruoSimas ikimokyklinio
ugdymo jstaigai, prieSmokyklinio ugdymo jstaigai arba mokyklai (gydytojo ir slaugytojo
paslauga), kraujo tyrimas, atlickamas prie§ planing operacija - protrombino laiko (SPA) ir
tarptautinio normalizacijos santykio (INR) nustatymas, Anti-HCV testo atlikimas asmenims,

gimusiems 1945-1994 m. ir nepriskiriamiems rizikos grupei ir pacienty skiepijimas.

9 lentelé. Patikra dél hepatito C viruso infekeijos

HCYV testas Neigiamas | Teigiamas | Poliklinikos | Atlikta Teigiamy
asmenims pacienty sk. HCV testy | HCV testy
nepriklausantiems (gim. 1945- proc. dalis proc.
rizikos grupei 1994 m.)
2023 m 7576 74 20315 37 0,3

2024 m. 2350 29 20040 11 0,1

Pagal 9 lenteléje pateiktus duomenis matome, jog bendroje statistikoje maZéja
konsultacijy skai€ius. Lyginant 2024 m. ir 2023 m., kontaktiniy konsultacijy sumazéjo 6 proc., o
nuotoliniy 11 proc. Stebimas konsultacijy nuotoliniu biidu mazéjimas, daugéjo kontaktiniu budu
suteikiamy paslaugy. Nuotoliniu bidu, pagal galiojanéius teisés aktus, pratesiami receptai
medikamentams, konsultuojami pacientai apie atlikty tyrimy, prevenciniy programy patikrinimo
rezultatus. Gydytojai psichiatrai 2024 metais 2 proc. daugiau suteiké kontaktiniy konsultacijy. Nuo
2024 m. konsultacijas pradéjo teikti gyvensenos medicinos specialisté. Per nepilnus metus,
dirbdama nepilnu darbo kriiviu, ji suteiké 152 paslaugas. Gyvensenos medicinos specialisté
konsultuoja pacientus apie sveikos gyvensenos principus, ligy prevencijg bei sveikatingumo

gerinimo strategijas, prisidedant prie bendros pacienty sveikatos buklés gerinimo.
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10 lentelé. Suteikty konsultacijy dinamika 2023-2024 m.

Specialistai Konsultacijos Pokytis 2024-2023 m.

2024 m. 2023 m. Vnt. Proc.
Kontaktinés | Nuotolinés | Kontaktinés | Nuotolinés

Seimos, vidaus ir 158929 36956 169613 41246 -10684/ -6/ '

vaiky -4290 -11

Gydytojai akuseriai | 7686 2040 8231 1909 -545/- S/

ginekologai 131 N = A

Gydytojai chirurgai | 4348 14 5079 14 -731/0 -14

Gydytojai 13673 765 13403 877 +270/ +2/

psichiatrai | -112 -13

Gydytojai 17388 0 | 18134 0 -746/0 -4

odontologai f

Gyvensenos 152 0 |0 0 +152/0 0

medicinos i

| specialistas
IS viso: 202176 39775 214460 44046 -12284/ -6/-10
4271
3.3. Slaugos paslaugos

Poliklinikoje ambulatorines slaugos paslaugas namuose (ASPN) teikia poliklinikos
sveikatos prieZiliros specialisty komanda: slaugytojai, slaugytojy padéjéjai, kineziterapeutai,
ergoterapeutas. Nuolat vykdoma ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose plétra, didéjant
paslaugy poreikiui, komanda didinama. Ambulatorines slaugos paslaugas namuose poliklinika
teikia V8] PanevéZio miesto poliklinikos pacientams ir pagal sutartis prie kity jstaigy
prisiraSiusiems pacientams. Sudarytos 4 bendradarbiavimo sutartys su kitomis asmens sveikatos
prieZitiros jstaigomis dél ASPN teikimo.

2024 m. ambulatorinés slaugos paslaugy namuose darbuotojai suteiké 25 639 paslaugas

pacienty namuose. Paslaugy skai¢ius 2024 m. lyginant su 2023 m. padidéjo 23,8 proc. (r. 11

lentele).
Per 2024 m. padidéjo bendras ASPN paslaugas gaunanéiy gavéjy skaicius 18,2 proc. (12
lentelé)
11 lentelé. Suteikty ASPN paslaugy skaicius
Rodiklis 2023 m. 2024 m. Pokytis
Suteikty ASPN paslaugy 20 707 25639 4932 vnt.
skaidius 23,8%
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12 lentelé. Asmeny, gavusiy ASPN paslaugas skai€ius

Rodiklis

2023 m. 2024 m. Pokytis

Asmeny, kuriems buvo suteiktos 637 753 18,2%
ASPN paslaugos skai¢ius

Viso:

Asmeny, kurie prisira$e prie 530 590 11,3%
poliklinikos ir gavo ASPN paslaugas.

Asmeny, kurie prisiras¢ prie kity 107 163 52,3%
istaigy ir pagal sutartj gavo ASPN

_paslaugas.
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Poliklinikoje slaugos personalas dirba su gydytojais, ASPN komandoje ir
specializuotuose kabinetuose. 2024 m. jstaigoje jsteigtas slaugytojy konsultavimo kabinetas tokiu
biidu sumaZinant kriivj $eimos gydytojams. Slaugytojai surenka anamnezg, jvertina paciento
biiklg, ji konsultuoja savo kompetencijos ribose, uzpildo privalomus medicinos dokumentus ir
pateikia juos | ESPBI IS teisés akty nustatyta tvarka, taip pat vykdo diagnostiniy laboratoriniy
tyrimy (bendrasis $lapimo, bendrasis kraujo tyrimas, kraujo tyrimai glikozilinto hemoglobino,
gliukozeés kiekiui, protrombino indeksui, C-reaktyvinio baltymo kiekiui nustatyti) paskyrima prie§
planines operacijas, vykdant prevencines programas, medicinos pagalbos priemoniy skyrimas ir
(ar) iSraSymas, vadovaujantis LR SAM jsakymu ,,Dél kompensuojamyjy medicinos pagalbos
priemoniy sgra$o (C sgraso) patvirtinimo 2000 m. spalio 6 d. Nr. 529 ir jo galiojancia naujausia
suvestine redakcija ir gydytojy paskirty procediiry atlikimas.

Vadovaujantis pasikeitusiais 2024 m. teisés aktais ir praplésta slaugytoju medicinine
norma 9.4. punktu, esant stabiliai paciento sveikatos biiklei, slaugytoja gali ne ilgiau kaip 1 metus
testi gydytojo paskirtg létinés ligos gydyma, iSrasydama vaistinius preparatus, kuriuos pacientas
jau vartojo ne trumpiau kaip 3 ménesius.

4 paveiksle pateiktos daZniausiai specializuotuose kabinetuose teiktos slaugos
paslaugos: elektrokradiogramos (EKG), tonometrijos, spirometrijos, arterinio kraujo spaudimo
(AKS) paros monitoravimo paslaugos. Per 2024 m. slaugytojy pratesta 12256 medicininiy vaisty
recepty. PaZymétina, jog medicininius receptus jstaigoje t¢sia ne tik slaugytojy konsultavimo

kabinete dirbancios slaugytojos, tatiau ir su $eimos gydytojais dirbancios slaugytojos.

Slaugos specialisty suteiktos paslaugos

i , ! !
i |

| : ! l 12256
2024 m. | i
2120 . , : 11231
| !
KT | |
2023 m.
f 4171 | 11913
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
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3.4. Imunoprofilaktika

Poliklinikoje veikian¢iame skiepy kabinete vaiky skiepijimas pagal imunoprofilaktikos
kalendoriy vykdomas nepertraukiamai. Jstaigoje paskiepyty vaiky pagal skiepijimo kalendoriy
bendras vidurkis 2024 m. yra 82 proc., lyginant su 2023 m. sumaZ&jo 1 proc. Sis duomeny pokytis
rodo, kad 2024 m. pagal skiepy kalendoriy galimy paskiepyti vaiky skaiCius sumaZ&jo 134,
palyginti su 2023 m. Téwy/globéjy atsisakymas skiepyti savo vaikus yra pagrindiné vaiky
nepaskiepijimo prieZzastis, kurig stengiamés mazZinti daugiau démesio skiriant informacijos
teikimui apie skiepy nauda. Tévy apsisprendimui atsisakyti skiepyti savo vaikus didelés jtakos turi
ziniasklaidoje ir socialingje erdvéje plintantys neprofesionaliis pareiSkimai ir diskusijos apie
skiepy zala.

Per 2024 m. viso suteikta 8075 paslaugos, o tai yra 1368 ( 14,4 proc.) paslaugomis maZiau
nei 2023 m. Paslaugy apiméiy sumazéjimas siejamas su skiepijimu Covid-19 bei gripo vakcinomis.
2024 m. Covid-19 pasiskiepijo 56,3 proc. mazZiau gyventojy nei 2023 m., o nemokama gripo vakcina
pasiskiepijo 11 proc. maziau gyventojy nei 2023 m. Stebimas 2 kartus maZesnis pasiskiepijusiy
skai€ius pneumokokine vakcina. PaZymeétina, jog pneumokokinei vakcinai reikia gydytojo siuntimo
ir ja asmenys skiepijami nemokamai 1 kartg. 2023 metais jdiegus nemokamy skiepijimy programg

asmenims, vir§ 75 mety, pastebétas Zymus skiepijimy apimties padidéjimas.

13 lentelé. Vaiky skiepijimo dinamika

Vakceinos pavadinimas | Paskiepyti asmenys
' 2024 m, 2023 m.
Vaiky atlikta proc. Vaiky atlikta proc.
skaicius skaicius
Tuberkuliozés vakcina (iki 1 138 123 89 148 136 90
mety)
Hepatito B vakcina (1 nlegai) 156 | 130 83 177 156 88
Difterijos, stabligés kokliuso,
poliomielito, B tipo
Haemophilus influenzae 156 132 85 177 156 88
infekcijos vakcina
(1 metai)
Difterijos, stabligés kokliuso,
poliomielito, B tipo
Haemophilus influenzae 186 147 79 207 174 84
infekcijos vakcina
(2 metai)
Difterijos, stabligés, kokliuso, 273 234 86 284 249 88
poliomielito vakcina (7 metai)
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Difterijos, stabligés, kokliuso 304 273 90 296 266 90
vakcina (16 metai)

Pneumokokiné vakcina 186 162 87 207 179 87
(2 metai)

Meningokokiné vakcina 186 149 80 207 171 83
(2 metai)

Roto viruso vakcina (1 metai) 156 99 63 177 120 68
Tymy, epideminio parotito, 186 159 86 207 187 90
raudonukés vakcina (2 metai)

Tymy, epideminio parotito, 273 238 87 284 245 86
raudonukés vakcina (7 metai) ,_

Zmogaus papilomos viruso 335 192 57 298 121 41
vakcina (12 mety)

Bendras mety vidurkis 2535 2038 81 2669 2160 82

14 lentelé. Suaugusiy asmeny skiepijimas

Skiepo vakcina Paskiepyti asmenys
2024 m, 2023 m. |

skaicius proe. skaidius proc. I
Nemokomos vakcinos
Gripo vakcina 1727 16,9 1939 20,6
Covid-19 508 - 1160 —
Erkinis encefalitas (riz.gr. 349 — — —
50-55 m.)
Pneumokokiné vakcina (riz. 177 — 394 —
gr.)
Difterija, stabligé 51 — 53 —
Pasiutligé 102 — 95 —
Mokamos vakcinos:
Gripo vakcina (mokoma) 112 — 140 —
Erkinis encefalitas (suaug) 972 — 1014 —
Erkinis encefalitas (vaik) 353 — 363 —
Pneumokokiné vakcina 12 — 25 —
Hepatitas B 20 — 19 —
Véjaraupiai 32 — 41 —
Gardasil 9 (ZPV) 79 — 52 —
Geltonasis drugys 1 — 4 —
Hepatitas A 5 — 3 —
Viduriy Siltiné 1 — — —
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Poliomielitas
Meningokokas A,C,W,Y
Meningokokas B

| N =

Kokliusas, difterija, stabligé

3.5. Burnos higienos paslaugos

Poliklinikoje burnos higienisty teikiamos paslaugos padidéjo 17 proc. (Zr. 13 lentelg).
Profesionali burnos higiena atliekama rankiniu biidu, naudojant odontologines medZiagas bei
vienkartines priemones, taip pat atlickama ir su ultragarsiniu skaleriu bei teikiamos procediiros su
sodapite. Profesionalios burnos higienos paslaugy 2024 m. padidéjo 29 proc.

15 lentelé. Burnos higienisty paslaugy dinamika

Rodiklis Paslaugos Pokytis 2024-2023 m.
2024 m. 2023m. Vat. | Proc.
Priimty pacienty skaicius 6786 5819 967 17 .
Profesionali burnos higiena 2008 1550 458 29 !
Profilaktiné patikra 3478 3766 -288 -8 '

3.6. Profilaktiniai sveikatos tikrinimai

Profilaktiniai sveikatos tikrinimai dél darbo, mokslo, vairuotojy B kategorijos, ginklo
vykdomi Seimos gydytojy. Siekiant patenkinti augantj gyventojy poreikj gauti vairuotojo
medicining paZyma bei uZztikrinti geresnj visy paslaugy prieinamuma ir sumazinti laukimo laika,
nuo 2024 m. spalio mén. papildomai jdarbinome gydytoja, kuris dirba nepilnu kriviu, taciau
kiekvieng dieng. Tokiu budu pagerinome suteiktas paslaugas 34 proc., o bendras profilaktiniy
patikrinimy skai¢ius 2024 m. padidéjo 7 proc.

16 lentelé. Profilaktiniai patikrinimai

Profilaktiniai patikrinimai 2024 m. | 2023 m. Pokytis 2024-2023 m
Vnt. Proc.
Vairuotojai (B kateg..) 690 515 175 34
Dél darbo, mokslo 2943 2909 34 1
Ginklo 85 51 34 67
I8 Viso: 3718 3475 243 7
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3.7. Gydytojy konsultacinés komisijos (GKK) darbo apimtys

17 lentelé. GKK paslaugy dinamika

o PraSymai 2022m. | 2023m. | 2024m.

1 Nukreipta pacienty j NbNTTNgjgalumo ir 538 495 -
) darbingumo nustatymo) komisija be GKK:
1.1. | dél darbingumo lygio nustatymo 279 222 -
1.2. | dél specialiyjy poreikiy nustatymo 219 189 -
1.3. | vaikai iki 18 m. 40 14 -
2. Apzitréta pacienty GKK 278 475 416
2.1. | sprendziant laikino nedarbingumo klausimus 190 222 193
2.2. | iSduota pazymy 114 253 ] 131
2.3 | Nukreipta pacienty i ANTAA (asmens su negalia 92
teisiy apsaugos agentiira) komisija

3.8. Prevenciniy programy vykdymas

Analizuojant 18 lentelés duomenis ir stebint prevenciniy programy vykdyma 2024-2023
m. matome, jog programy teikimo apimtys didéja. Gimdos kaklelio veZio ankstyvosios
diagnostikos programa 2024 m. lyginant su 2023 m. paslaugy skai¢ius padidéjo 36,89%.
Citologinio tepinélio paémimo paslaugy skaicius (25-34 m. imt.,) 2024 m. sumazéjo 1,34%.
MedZiagos paémimo AR ZPV tyrimui ir gimdos kaklelio citologinio tepinélio tyrimui atlikti bei
rezultaty jvertinimas (35-59 m. imt.,) 2024 m. paslaugy skaicius padidé¢jo 1,06%.
Atrankinés mamografinés patikros dél kriities véZio finansavimo programa. Informavimo paslaugy
skai¢ius 2024 m. padidéjo 12,56%. Siuntimo atlikti mamografijos tyrima ir rezultaty jvertinimo
paslauga 2024 m. paslaugy skaicius padidéjo 12,08%.
Storosios Zarnos véZio ankstyvosios diagnostikos finansavimo programa. 2024 informavimo
paslaugy skaicius sumaZéjo 1,95%. Paciento siuntimas pas gydytoja specialista kolonoskopijai
atlikti 2024 m. paslaugy skaicius padidéjo — 74 vienetais.
Priesinés liaukos véZio ankstyvosios diagnostikos finansavimo programa. PSA informavimo ir
atlikimo paslaugy skai¢ius sumazéjo 2024 m. 201 vienetais.
Sirdies ir kraujagysliy ligy prevencijos ir ankstyvosios diagnostikos programa. Pirmasis
apsilankymas — nustatyta maa ir vidutiné SKL rizika 2024 m. paslaugy skai&ius padidéjo 1,28%.,
nustatyta didelé SKL rizika - paslaugy skai¢ius sumazéjo 0,67%., nustatyta labai didelé SKL rizika
- paslaugy skai¢ius padidéjo 2,25%. Antras apsilankymas po 6 mén. (nustatyta didelé ar labai
didelé SKL rizika): 2024 m. paslaugy skaitius padidéjo net 63,75%.
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18 lentelé. Prevenciniy programy vykdymo 2023-2024 m. rezultatai

2023 m. 2024 m.
Eil. Prevencinés programos
Nr. pavadinimas Paslil.lgq Procentai Paslil'lgq Procentai
skaicius skaicius

1. Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevencijos programa

Informavimas apie gimdos

1.1. | kaklelio piktybiniy naviky 2518 179,09% 2931 215,99%
profilaktikos programa

Gimdos kaklelio citologinio '

1.2. | tepinélio paémimas ir rezultaty 260 66,33% 245 64,99%
jvertinimas (25-34 amziaus)

Gimdos kaklelio medziagos
paémimo AR ZPV tyrimui ir
gimdos kaklelio citologinio
tepinélio tyrimui atlikti (kai AR
7PV rezultatas teigiamas) bei
rezultaty jvertinimo paslauga (35-
59 amzZiaus)

1.3.

1086 107,109 1060 108,16%
Gimdos kaklelio medziagos | 07,10% 0

paémimo AR ZPV tyrimui ir
gimdos kaklelio citologinio
tepinélio tyrimui atlikti (kai AR
ZPV tyrimo rezultatas teigiamas)
bei rezultaty jvertinimo (AR ZPV
tyrimo rezultatas neigiamas)
paslauga (35-59 amZiaus)

1.4.

2, Atrankinés mamografijos patikros dél kriities véZio programa

Informavimo apie kriities

2.1. | piktybiniy naviky ankstyvaja 1667 59,75% 1990 72,31%
diagnostika paslauga.

Siuntimo atlikti mamografijos

22 .
tyrima paslauga.

1360 48,75% 1674 60,83%

3. | Informavimo apie prieSinés
liaukos vézio ankstyvaja 1185 984
diagnostika ir PSA nustatymo
paslaugos:

- kai PSA kiekis yra 3ng/ml ir
didesnis(1);

- kai PSA kiekis yra 1ng/ml ir
mazesnis (vyrams iki 59 m.
imtinai)(2);
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- kai PSA kiekis yra Ing/ml ir <3
ng/ml (vyrams iki 59 m.
imtinai)(3);

- kai PSA kiekis yra 2ng/ml ir <3
ng/ml (vyrams nuo 60 iki 69m.
imtinai)(4);

- kai PSA kiekis yra Ing/ml ir <3
ng/ml (vyrams nuo 60 iki 69m.
imtinai)(5);

Storosios Zarnos véZio ankstyvosios diagnostikos programa

4.1.

Informavimas apie storosios
Zarnos vézio ankstyvaja
diagnostika ir iFOBT rezultaty
jvertinimas:

- nustatytas iFOBT neigiamas (-) 3914 66,31% 3749
(1)

- nustatytas iFOBT teigiamas (+)
2);

4.2.

64,36%

Paciento siuntimas pas gydytoja

. l. .y e k l k 22
specialista atlikti kolonoskopija 114 188

Sirdies ir kraujagysliy ligy prevencijos ir ankstyvosios diagnostikos programa

5.1.

Pirminé Sirdies ir kraujagysliy
ligy tikimybés jvertinimo ir
prevencijos paslauga, atlikus
visus Programos 10-13 punktuose
nurodytus veiksmus:

- kai (pirmo apsilankymo metu 168 3,48%
nustatyta maza Sirdies
kraujagysliy ligy rizika) (1);
- kai (pirmo apsilankymo metu 120 2,49% 0
nustatyta vidutiné Sirdies ir
kraujagysliy ligy rizika) (2);
- kai (pirmo apsilankymo metu 905 18,74% 999
nustatyta didelé $irdies ir
kraujagysliy ligy rizika) (3);

- kai (pirmo apsilankymo metu
nustatyta labai didelé Sirdies ir
kraujagysliy ligy rizika) (4);

401

577 11,95% 785

7,25%

18,07%

14,20%

5.2.

Pirminé Sirdies ir kraujagysliy
ligy tikimybés jvertinimo ir
prevencijos paslauga, atlikus
visus Programos 14 punkte
nurodytus veiksmus (didelé- labai
didelé rizika)

43 2,90% 1189

66,65%
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4. VS] PANEVEZIO MIESTO POLIKLINIKOS FINANSINES VEIKLOS
ANALIZE
4.1. Pajamy — sanaudy analizé
Per 2024 m. poliklinika i§ viso gavo 6202868 eury piniginiy 1éSy suma. 19 lenteléje
pateiktos gautos 1éSos pagal finansavimo $altinius per pastaruosius dvejus metus.
Stebimas Zenklus (50 proc.) pajamy augimas uZ ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose teikima,
del to padidejo sgnaudos transportui 42 proc.
Pajamos i§ PSDF ir suteikty mokamy paslaugy didéjo dél jkainio pakelimo. Uz PSDF
paslaugas jkainis padidintas nuo 2023-11 mén., mokamos paslaugos indeksuotos ir pakeistos 2024
m. balandZio ménes;j.

Vi3I PanevéZio miesto poliklinikos 2024 m. veiklos rezultatas yra teigiamas 139030 eury.

19 lentelé
. Pokytis
Eil. Rodiklis
Nr. 2023m. |2024m.|  Eur %
1 2 3 4 | 5 6
1 Pajamos 5509976 | 6202868 692892 13 proc.
UZ suteiktas asmens sveikatos
L1 priefiniros paslaugas i§ PSDF lésy,
s jy: 4886468 | 5518587 632119 13 Proc.
1.1.1. | Uz prisiraSiusius gyventojus 3228716 | 3611164 382448 12 proc.
1.1.2. | Uz profilaktines programas 231686 | 248563 16877 7 proc.
1.1.3 | Slauga namuose, paliatyvi slauga 315868 | 471834 155966 | 49 proc.
1.1.4. | Skatinamosios paslaugos 442350 | 384554 -57796 -13 proc.
115 Kitos paslangos (COVID-19 ligos
"7 | diagnostikos paslaugos) 9103 1210 -7893 -86 proc.
1.1.6 | UZ gerus darbo rezultatus 658745 801262 142517 22 proc.
1.2 UZ suteiktas mokamas asmens
) sveikatos priefiiiros paslaugas 364778 410447 45669 13 proc.
1.3 Kitos pajamos (finansavimo pajamos
) ir kitos), isjy: 258730 273834 15104 6 proc.
1.3.1. | Finansavimo pajamos 250166 265314 15148 6 proc.
1.3.2 | Kitos 8564 8520 -44 -0,5 proc.
2 Sgnaudos 5417351 | 6063838 646487 12 pro_c.
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21 darbo uZmokes¢iui ir socialiniam |
' draudimui 4612117 | 5298191 686074 15 proc.
2.2 Medikamenty sanaudos 277401 286991 9590 3 proc.
23 komunalinéms paslaugoms 88720 80060 -8660 -9 proc.
24 transporto 11368 16145 4777 42 proc.
2.5 Kvalifikacijos kélimo 4617 6001 1384 30 proc.
26 paprastajam remontui ir
) eksploatavimui 63807 27917 -35890 -56 proc.
97 ilgalaikio turto nusidévéjimo
’ sanaudos 65968 69576 3608 5 proc.
2.8 kitos sagnaudos 293353 278957 -14396 -5 proc.
3 Finansinis rezultatas (1-2) 92625 139030 46405 50 proc.
4.2 Mokamy medicininiy paslaugy analizé
20 lentele.
Eil. Pokytis
Paslaugos pavadinimas 2023 m. 2024 m.
Nr. Eur %
Medicininés apzitiros ir profilaktiniai
1 tikrinimai Sveikatos apsaugos 79872 107465* 27593 35 proc.
ministerijos nustatyta tvarka
2 Chirurgo paslaugos 173 309 136 1,8 karto
3 Akuserio ginekologo paslaugos 6036 8211 2175 36 proc.
4 | Semos gydytojo, BP slaugytojy | e, 23586%* 10707 | 83 proc.
paslaugos
5 Odontologinés medZiagos ir priemonés 132632 127299 -5333 -4 proc.
6 Burnos higienisto paslaugos 15103 21189 6086 40 proc.
Dentalinés, panoraminés
7 . 11939 11701 -238 -2 proc.
rentgenogramos atlikimas
Kionai — ST
g | Skiepai  (mokami skiepijimai 50163 52066 1903 | 4 proc.
vakcina)
o | Dokumenty ~sutvarkymas, iSraai| o 51624 5063 | 11 proc.
asmeniniais tikslais
10 | Gyventojy priraS8ymas 427 341 -86 -20 proc.
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11 | Medicininiy dokumenty kopijavimas 420 421 1 0,2 proc.

13 | Kitos paslaugos (vienkartinés kaukés) 379 217 -162 -43 proc.

14 | Psichiatry paslaugos 8081 5844 -2237 -28 proc.
I8 viso 364778 410447 45669 12,5 proc.

* Profilaktiniy patikrinimo paslaugy didéjimg 1émé 48 procentais padidéjes Vairuotojy
profilaktinis patikrinimas.

** Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy gydytojy paslaugy kilima 1émé teikiamos paslaugos PanevéZio
Pataisos namams. 2024 m. jy suteikta uz 18576 Eur. (3.5 karto daugiau nei 2023 m.).

4.3. Istaigos dalininky kapitalo dydis finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje

Istaigos steigéjas Panevézio miesto savivaldybés administracija yra vienintelis dalininkas.

21 lentelé
Eil | Straipsniai 2023 m. 2024 m.
Nr.
1. Dalininky kapitalo dydis eurais 3324,28 3324,28
4.4. Istaigos valdymo iSlaidos
22 lentelé
Eil | 2023 m. 2024 m. Pokytis (+/-)
N | Patirty iSlaidy pavadinimas
r Suma Suma Eur %
1. | Sanaudos valdymo iSlaidoms* 168395 219710 51315*** | 30 proc.
E
| ISlaidos kolegialiy organy kiekvieno nario
2. | darbo wuzmokesfiui ir kitoms jstaigos | - - - -
kolegialiy organy nariy iSmokoms
ISlaidos iSmokoms su vieSosios jstaigos
3. .. N . 93960 83750 10210 -11 proc.
dalininku susijusiems asmenims**

;Valdymo i8laidos — direktoriaus, direktoriaus pavaduotojy, vyr. buhalterio darbo uZmokesé&io ir

socialinio draudimo sgnaudos, kt. sgnaudos

** Asmenims, nurodytiems LR VieSuyjy jstaigy jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje.

##% Valdymo sanaudy i8didéjima 1émé 2024 m. vasario ménes;j i§ darbo atleistiems direktoriui ir
direktoriaus pavaduotojui medicinai iSmokétos i3eitinés iSmokos (35669 Eur).
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4.5. Istaigos jsiskolinimai

23 lentelé
Eil. - |
Nt Pavadinimas [ 2023 m. 2024 m.
1. | Kreditorinis jsiskolinimas 646315 412207
2. Debitorinis jsiskolinimas 435335 543803

4.6. Informacija apie jsigyt ilgalaikj turta

24 lentelé

Eil. . . Sllma, Eur
Straipsnis
Nr. 2023 m. 2024 m,
1. Programiné jranga 5500 648
2. | Kompiutering ir biuro jranga - 8583
3. | Medicininé jranga 6834 6241
4. | Transporto priemonés 54901
5 Kitas ilgalaikis turtas 2904 2760
15238 73133
4.7. Informacija apie gautas pajamas uZ perleista ilgalaikj turty

25 lentelé
Eil ' Suma, Eur
N * | Straipsnis

ol 2023 m. 2024 m.
1% viso perleista ilgalaikio turto.
0 400

Aukciono biidu parduotas automobilis

4.8. Viesieji pirkimai
Viesieji pirkimai jstaigoje vykdomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vieyjy pirkimy
jstatymo Nr. I-1491 pakeitimo jstatymu, VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birZelio
28 d. jsakymu Nr. 18-97 patvirtintu mazos vertés pirkimy tvarkos aprasu bei jstaigoje patvirtinta

Vie$yjy pirkimy organizavimo tvarka.
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Tarptautinius supaprastintus ir maZos vertés pirkimus, kai prekiy, paslaugy ir darby sutarties
verté virija 15 000,00 Eur be PVM, vykdo Panevézio miesto savivaldybés Centriné perkancioji
organizacija.

Einamaisiais finansiniais metais planuojamy vykdyti prekiy, paslauguy ir darby pirkimy

suvestiné ir sudarytos vieSyjy pirkimy sutartys vie§inamos adresu: http://www.cvpp.lt.

26 lentelé
Fil. N Pirkimai 2023 m., Eur 2024 m., Eur
1. Mazos vertés pirkimai 291 034,75 272 749,31
2. Supaprastinti pirkimai 155 003,60 478 841,80

2024 metais buvo vykdyta pirkimy uz 751 591,11 euro. Ivykdyti 345 prekiy
pirkimai, kuriy verté¢ 641 488,33 euro. Buvo atliktas smulkus poliklinikos stogo remontas uz
425,83 euro. Paslaugy per 103 pirkimus nupirkta uz 109 676,95 euro. CPO.It kataloge vykdyta 20
pirkimy, kuriy bendra verté 165 180,94 euro, tai sudaro 22 procentus visy pirkimy.

DidZiausios vertés sutartys 2024 metais buvo sudarytos dél centralizuoto $ilumos tiekimo (253
887,04 €), elektros energijos pitkimas (96 399,73 €) ir odontologinio cemento pagrindo (44 834,13
€).

2024 metais vykdyti trys konsoliduoti pirkimai su kitomis perkan¢iomis organizacijomis.

5. ISTAIGOS PASLAUGU KOKYBES GERINIMO VEIKLA

Poliklinikos paslaugy kokybeés gerinimo veikla apima jvairias sritis, skirtas nuolat tobulinti
teikiamas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, gerinti teikiamy asmens sveikatos paslaugy

kokybe, didinti pacienty pasitenkinimg ir uZtikrinti paslaugy prieinamuma.

S.1. Vidaus medicininio audito veikla
5.1.1. Vidaus medicininio audito padalinio (grupés) veiklos plane 2024 metais planuota atlikti 8
planinius audito patikrinimus. Atlikta 11 vidaus medicininio audito patikrinimy: 8 planiniai, 2

neplaniniai audito patikrinimai, 1 prieZiiiros auditas.
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5.1.2. Vykdyta pacienty sutikimo dél asmens sveikatos prieZifiros paslaugy teikimo jstaigoje
stebésena, j procesa jtraukiant skyriy vyresnigsias slaugytojas ir specializuoty kabinety atsakingus
darbuotojus.

5.1.3. Kas ménesj medicinos auditoriai vykdé pacienty kreipimosi j Respublikinés PanevéZio
ligoninés skubios pagalbos/priémimo skyriy poliklinikos nedarbo metu stebésena: gavus atskaitas
i ligoninés, atvejai buvo analizuojami, atskirais atvejais aptarti su ligoninés skubios
pagalbos/priémimo skyriaus vedéja. 2024 m., lyginant su 2023 m. kreipimosi skai¢ius sumazgéjo.
5.1.4. Plane buvo numatytos 2 pacienty ir 1 darbuotojy anketinés apklausos. Atliktos 2 pacienty
apklausos (detalesné informacija pateikiama audito ataskaitos priede Nr. 3) ir 1 darbuotojy
apklausa.

5.1.5. Vidaus audito grupés vadovas dalyvavo organizuojant ir atlickant kasmetinj darbuotojy

(slaugos personalo vertinimg).

5.2. Neatitiktys

Vidaus medicininio audity planiniy patikrinimy metu 2024 m. neatitik&iy
neregistruota, neatitikimai vertinti kaip pastabos (2023 m neatitikéiy neregistruota, vertinta kaip
pastabos). 2 neatitiktis uZregistravo vidaus medicinos auditoriai. AtsiZvelgiant j pastabas,
nustatytas vidaus medicininio audito metu, auditoriai ataskaitose pateiké pasitilymus paslaugy
kokybei pagerinti ir atliko po audito priimty sprendimy vykdymo stebéseng.

Poliklinikos skyriuose uZregistruotos (ne audito patikrinimy metu) per 2024 m. 22
neatitiktys, i8 jy 1 atveju uZpildyta neatitikties forma, 21 atveju neatitiktis darbuotojai registravo
skyriy ir specializuoty kabinety neatitik&iy registracijos Zurnaluose.
Neatitiktys pagal skyrius ir padalinius:
-Seimos medicinos skyriuje registruotos 5 dél atvejy, kai pacientas nukreiptas bitinajai pagalbai
nesant indikacijy;
-Registratiiroje -16. 7 dél skambuciy centro veiklos sutrikimy laikinai nebuvo galima vykdyti
registracija telefonu ir teikti informacija pacientams, 9 dél IS FOXUS veiklos sutrikimy, dél kuriy
buvo sutrikgs gyventojy priraS§ymo ir persira§ymo jstaigos viduje procesas, registracija pas
gydytojus;
-Odontologijos skyriuje -1, dél paciento asmens sveikatos istorijos pildymo trikumuy;
-Psichikos sveikatos centras - neatitik¢iy neregistruota;
-Ambulatoriné slaugos paslaugy namuose tarnyba - neatitikéiy neregistruota.

Palyginus 3 praéjusius metus, 2021 m. skyriuose ir padaliniuose uZregistruota

neatitik€iy 53, 2022 m. uzregistruotos 29, 2023 m. uZregistruota 10 neatitik<iy.
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5.3. Nepageidaujami jvykiai
Istaigoje 2024 m. uZregistruotas 1 nepageidaujamas jvykis (N]) dél paciento griuvimo
jstaigoje. NJ jvyko dél paciento sveikatos buklés ypatumy, kai pacientas atvyko j jstaiga be
lydin€io asmens, NJ jvyko nepradéjus paslaugy teikimo proceso. Numatytos prevencinés
priemonés NJ pasikartojimo prevencijai.
Darbuotojai jstaigoje dar nepakankamai aktyvis, registruojant NI, todél NI registracijos
klausimai aptarti administracijos posédyje dalyvaujant skyriy vadovams ir darbuotojy

gamybiniame susirinkime.

5.4. Kokybés sistemos dokumentai

Siekiant efektyvaus valdymo ir uZtikrinant kokybiska paslaugy teikiama, poliklinikoje
2024 m. atnaujintas kokybés vadybos sistemos dokumenty registras ir inicijuota dokumenty
perZitira ir sistemingas jy atnaujinimas.
Paruostos naujos Siy dokumenty redakcijos:
- Seimos medicinos paslaugy pagerinimo planas 2024 m.;
- Nepageidaujamy jvykiy stebésenos ir valdymo procediira;
- Pacienty pareiSkimy ir skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas;
- Darbuotojy kasmetinio vertinimo tvarkos aprasas;
- Radytinés informacijos, jskaitant konfidencialia, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo
ir §ios paslaugos apmokéjimo tvarka;
- Skyriy nuostatai/funkcijy aprasymas: Seimos medicinos skyriaus, Odontologijos skyriaus ir PSC
nuostatai;
- ASPN teikimo tvarkos aprasas;
- Kudikiy ir vaiky profilaktiniy sveikatos patikrinimy tvarkos aprasas;
- Profilaktiniy sveikatos patikrinimy procediira;
- Skiepijimo procediira;
- Tuberkulino méginio skyrimo ir atlikimo procediira;
- Istaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos ir jos jgyvendinimo veiksmy planas 2024-
2027 m.;

- Atnaujintas Ekstremaliy situacijy valdymo planas.
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5.5. Istaigos vidaus kontrolé

Poliklinikoje 2024 metais atlikti $ie planiniai ir neplaniniai patikrinimai:

1. 2024 m. sausio 30 d. — atliktas planinis Lietuvos metrologijos inspekcijos patikrinimas,
kurio metu buvo tikrinamos teisinei metrologijai priskirtos matavimo priemonés. Trukumy
nenustatyta.

2. 2024 m. kovo 4 d. — atliktas neplaninis PanevéZio teritorinés ligoniy kasos (TLK)
patikrinimas dél ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose teikimo teisétumo. Patikrinimo metu
nustatyta, kad virSytas vienu etatu dirban¢iam komandos nariui maksimalus per dieng mokamy
skatinamyjy priedy uZ apsilankyma pas paslaugos gavéja. Dél Zmogiskojo faktoriaus ta pati
paslauga buvo suvesta du kartus. Nustatyta Zala PSDF biudZetui 18,04 Eur.

3. 2024 m. rugséjo 4 d. — atliktas neplaninis PanevéZio TLK patikrinimas dél Hepatito C
viruso antikiiny testo pateikimo Panevézio TLK teisingumo. Patikrinimo metu nustatyta, kad dél
zmogiSkojo faktoriaus ta pati paslauga buvo suvesta du kartus. Nustatyta zala PSDF biudZetui
150,02 Eur.

4. 2024 m. rugpjucio 27 d. — atliktas neplaninis PanevéZio TLK patikrinimas dél 2023
mety ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy apmokéjimo stacionarinio gydymo metu
pagristumo. Atliekant pagristumo nustatyma, jvertinti pateikti dokumentai, pagal kuriuos buvo
apmoketos ambulatorinés slaugos paslaugos namuose, neva suteiktos pacientui, kuris tuo metu
buvo gydomas stacionare. Nustatyta Zala PSDF biudZetui 36,55 Eur.

5. 2024 m. rugpjucio 20 d. — atliktas planinis patikrinimas PanevéZio apskrities
prieSgaisrinés gelbgjimo valdybos Birzy padalinio gaisrinés saugos skyriaus. PaZeidimy
nenustatyta.

6. 2024 m. spalio 17 d. — atlikta planinis Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie
SAM periodiné valstybiné visuomenés sveikatos saugos kontrolé. Trikumy nenustatyta.

7. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos PanevéZio skyrius nuolat tikrina

laikinojo nedarbingumo skyrimo pagristuma. Zalos VSDF biudZetui nenustatyta.

5.6. Komunikacija

Poliklinikoje vykdant strateginiy uzdaviniy jgyvendinimo kontrole bei vertinima,
identifikuojant problemas ir analizuojant situacijas 2024 m. buvo organizuota 10 susirinkimy
visiems jstaigoms darbuotojams, bei 14 administracijos ir atsakingy asmeny neplaniniy

susirinkimy.
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5.7. Bendradarbiavimo sutartys

V&I PanevéZio miesto poliklinika pagal bendradarbiavimo sutartis yra Seimos gydytojy
mokomoji rezidentiiros baze, taip pat PanevéZio kolegijos mokymo bazé. Tesiamas
bendradarbiavimas su Lietuvos sveikatos moksly universitetu dél gydytojy rezidenturos. Stebima
mazéjantis rezidenty skaicius jstaigoje. 2024 m. rezidentiirg atliko 1 Seimos gydytoja rezidente (1
mén.).

Bendradarbiavimas su PanevéZio kolegija ir kitomis Lietuvos kolegijomis vyksta plétojant
studijas, mokslo taikomajg bei praktines veiklas, tobulinant kvalifikacijg. 2024 m. V§] PanevéZzio
miesto poliklinikoje profesinés veiklos praktika atliko 22 studentai. 2 studentai atvyko i§ Kauno ir
Klaipédos kolegijy. Bendrosios praktikos slaugos studentai sudaré daugumg — 21 studentas, 1
studentas atliko gyvensenos medicinos praktikg. Jstaigos darbuotojai prisidéjo ugdant studento

igytas teorines Zinias, praktinius jgiidZius taikant praktinéje veikloje.

27 lentelé. 2024 m. atlikta studenty praktika jstaigoje

Eil. Mokymo jstaigos pavadinimas Programa Skaicius

Nr.

1. | Panevézio kolegija Bendrosios praktikos 19
slauga

2. Kauno kolegija Bendrosios praktikos 1
slauga

3. | Klaipédos kolegija Bendrosios praktikos 1
slauga

4. | Lietuvos sveikatos moksly universitetas Gyvensenos medicina 1

Viso: 22

2024 m. sudarytos naujos bendradarbiavimo sutartys:

- Su asociacija Lietuvos Raudonojo KryZiaus draugija. Projektas ,,Zemo slenks&io paslaugy
kabinetas PanevéZio regione™ organizuojant pagalba nuo psichoaktyviy medZiagy
priklausomiems asmenims bendras veiklas ir priemones. Gautas finansavimas darbuotojy
darbo uzmokes¢iui kompensuoti — 16318,19 Eur;

- Su Seimos gydytoja rezidente. Dirbo 2024 m. kovo ménesj. Gautos 1éSos —2629,13 Eur.

- 2024 m. sudaryta sutartis su V] Integruoty sveikatos paslaugy centru dél ambulatoriniy
paliatyviosios pagalbos paslaugy teikimo vaikams ir suaugusiems (nuo 2024-06-27 siy
paslaugy poliklinika nebeteikia).

- Pasiradyta 12 mén. trukmés sutartis su Jaunuoliy dienos centru dél ambulatoriniy slaugos

paslaugy pirkimo (,,Slapimo piislés kateterizavimo paslauga®).
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- Testinés galiojancios sutartys dél socialiniy paslaugy poreikio vertinimo organizavimo ir
teikimo, sudarytos su VS ,,Senior PanevéZys®, V§] Misy Senjorai“ ir Panevézio socialiniy
paslaugy centru.

- Testiné galiojanti sutartis su UAB InMedica klinika dél pirminés ambulatorinés psichikos

asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo.

5.8. Visuomenés Svietimas ir informavimas

Igyvendinant kaip vieng i$ kokybés vadybos sistemy elementy — visuomenés sveikatos
Svietima, poliklinika veikla vykdé visus metus. Informaciniy technologijy pagalba,
lankstinukuose, poliklinikoje esanciuose TV ekranuose platinama informacija apie prevenciniy
programy vykdyma, jy naudg. Poliklinikos stenduose ir internetinéje svetainéje kas ménesj
atnaujinama informacija apie uzkre¢iamy ligy profilaktika, létiniy ligy profilaktikos priemones,
sveikg gyvenseng, nés¢iyjy prieZilirg, kudikiy maitinima, Zalingy jpro¢iy Zala, psichoemocinés
sveikatos priezilira. Duoti interviu televizijai, radijui, PanevéZio Ziniasklaidos skleidéjams
vakcinacijos, uZkre¢iamy ligy valdymo, profilaktikos ir imuniteto stiprinimo temomis.

Poliklinikoje yra organizuojamos paskaitélés biisimiems téveliams. Paskaitas skaito
bendrosios praktikos slaugytojai, akuseriai, kineziterapeuté, gyvensenos medicinos specialisté.
Paskaitos suteikia vertingy Ziniy apie naujagimiy vystymgsi, vaiky sveikata, skiepus, kudikiy ir
vaiky mityba, néSCiosios mityba, padeda jgauti pasitikéjimg savo gebéjimais bei suteikia galimybe
dalintis patirtimi su kitomis motinomis. Jos taip pat stiprina bendruomeniskumg ir teikia emocine
parama, kas yra itin svarbu sprendZiant kasdienius i§§ukius motinystéje ir tévystéje. Skaityty

uZsiémimy skai¢ius kasmet auga. 2024 m. skaitytos 42 paskaitos.

25 lentelé. Paskaity skaiciaus dinamika

ﬁlrl Paskaity temos 2022 m. 2023 m. 2024 m.
1. Naujagimio fiziologiniai ypatumai 8 10 11
2 Skiepy mokyklélé 5 5 -
3. Gimdymas 6 10 12
4, Naujagimio maitinimas 6 10 11
5 Vaiko motorinés raidos etapai pirmaisiais i i 2
gyvenimo metais
6. Neésc¢iyjy mityba - - 6
Viso: |25 35 42
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5.9. Pacienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis

Prie poliklinikos prisirasiusiy pacienty apklausos duomenimis pacienty pasitenkinimo
lygis teikiamomis paslaugomis - 0,95. Palyginimui 2023 m. ir 2022 . buvo 0,93.

Sulaukta 194 padéky darbuotojams. Pacientai dékoja gydytojams, slaugytojams, labiau
patenkinti registratiiros ir kity sveikatos specialisty teikiamomis paslaugomis.

2024 m. registruoti 9 skundai. Atlikus analiz¢ 7 skundai nepagristi, 1 nenagrinétas
(neatitiko skundo patekimo reikalavimy, trilkumai buvo nurodyti, nepasalino) ir 1 pasitvirtino i§
dalies.

Pacienty pretenzijuy, kai pacientas (jo atstovas) kreipési dél Zalos atlyginimo j Pacienty

Zalos sveikatai atlyginimo komisija ar j teisésaugos institucijas 2024 m nebuvo.

5.10. Korupcijos prevencija

Istaigos vadovo jsakymu yra patvirtinta komisija korupcijos prevencijai jstaigoje uZtikrinti,
nurodytos jy funkcijos, sudarytas korupcijos prevencijos priemoniy planas, kuris pristatytas
jstaigos darbuotojams bei paskelbtas internetinéje jstaigos svetainéje.

Poliklinikos informaciniuose stenduose bei interneto svetainéje www.paneveziomp.lt
skelbiami pasitikéjimo telefonai ir nuorodos, STT kontaktai ir antikorupciniai vaizdo klipai.
Pacientas susidiirgs su galima korupcinio pobiidZio nusikalstama veika anonimidkai gali pranesti:

1. VS| PanevéZio miesto poliklinikos telefonu +370 45 500603, -elektroniniu
padtu korupcija@paneveziomp.lt;

2. ,Kardtgja linija* visg para specialiyjy tyrimy tarnybai (STT) telefonu +370 5 2663333,
elektroniniu pastu pranesk@stt.lt, paliekant prane§ima STT svetainéie.

3. Nemokama antikorupcine LR Sveikatos apsaugos ministerijos linija - +370 800 66004,

elektroniniu pastu korupcija@sam.lt

Skelbiama informacija, kaip elgtis susidiirus su korupcijos aprai¥komis. Visi gydytojai
uZpildg vieSujy ir privatiy interesy deklaracijas. Istaigos vieyjy pirkimy komisijos nariai uZpilde
neSaliSkumo deklaracijas ir konfidencialumo pasiZadéjimus, pagal viesyjy pirkimy jstatyma ir jo
vélesnius pakeitimus, kurie yra atnaujinami pasibaigus kalendoriniams metams.

2024 m. vasario 29 d. PanevéZio miesto savivaldybés tarybos sprendimu trejiems metams

Istaigai buvo suteiktas skaidrios asmens sveikatos prieZifiros jstaigos vardas.

32



6. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU IR INFRASTRUKTUROS PLETRA

6.1. Informaciniy technologijy (IT) vystymasis
Istaigoje veikia ISankstinés pacienty registracijos (IPR) informaciné sistema. Sistema nuolat
stebima ir tobulinama.
2024 m. isigyti keturi planSetiniai kompiuteriai, skirti elektroniniam dokumenty pasiraSymui
(gyventojy prisira§ymas, skiepy, procediirinio intervenciniy paslaugy sutikimas) . Siy jrenginiy
idiegimas leido grei¢iau ir patogiau atlikti elektroninj pasira§yma, sumazino popieriniy dokumenty
poreikj ir prisidéjo prie darbo efektyvumo didinimo.
Idiegtas naujas virtualus serveris, atliekantis domeno valdiklio funkcijg. Jis uZtikrina saugesne
vartotojy autentifikacija, efektyvesnj prieigos teisiy valdymg ir centralizuotg IT istekliy
administravima.
Buvo atlikti telefonijos sistemos optimizavimo darbai. Nuo $iol skambuéiai, skirti gydytojams, yra
automatiSkai nukreipiami j registratiira, siekiant uZtikrinti sklandesnj bendravimg ir efektyvesnj
pacienty aptarnavima.
Siekiant uztikrinti didesnj sauguma, prie registratiiros ir administracijos jéjimy buvo jrengtos
vaizdo stebéjimo kameros.
Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose komandai atnaujinta desimt kompiuteriniy darbo viety.
6.2. Investiciniuy projekty jgyvendinimas

2024 m. pradetas vykdyti projektas ,Paliatyviosios pagalbos dienos centro
jrengimas ir slaugos paslaugos namuose teikianciy komandy apripinimas jranga PanevéZio
mieste “. Projekto jgyvendinimo metu V3] PanevéZio miesto poliklinikos ambulatorinés slaugos
paslaugy namuose specialisty komanda apripinta darbui reikalinga jranga ir priemoniy
komplektais. Projekto jgyvendinimo trukmé: 2024 m. geguzé — 2025 m. liepa.

Poliklinika dalyvauja projekte , Gerinti sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe ir
prieinamumq “. Projekto veikla - Integruoty psichikos sveikatos paslaugy bei modeliy i$bandymas
ir diegimas, Vidurio ir vakary Lietuvos regionas. Projekto tikslas: Jvertinti veiksmingus atvejo
vadybos modelius, siekiant iSbandyti pirminés psichikos sveikatos prieZiiiros atvejo vadybos
paslaugas Lietuvoje ir remiantis gautais rezultatais, patirtimi, plétoti 3alies mastu, kad biity
optimizuotas pirminés psichikos sveikatos prieZiliros paslaugy (toliau - PSPP) teikimas
pacientams, siekiant didinti pacienty jsitraukima j gydymosi reZimg ir uztikrinti biiklés blogéjimo
bei atkir¢io prevencijg bei nuolat sekti ju sveikatos biklés poky&ius. Projekto jgyvendinimo
trukmeé: 2024-01-01 — 2025-06-30.
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2024 m. pradétas vykdyti projektas ,, Sveikatos centro sudétyje teikiamy sveikatos
prieziiiros paslaugy infrastruktiiros modernizavimas PanevéZio mieste”. Projekto tikslas—
padidinti sveikatos centro teikiamy asmens sveikatos prieZidiros paslaugy kokybe ir prieinamuma
Panevézio miesto savivaldybés gyventojams. Projekto vykdymo metu bus modernizuojamos
Panevézio miesto poliklinikoje, kadangi, sukiirus tinkamg modernizuojamy paslaugy teikimui
reikalingg infrastruktiira, gerés teikiamy paslaugy kokybé ir prieinamumas pacientams, bus
prisidedama prie miesto gyventojy sveikatos i§saugojimo ir stiprinimo. Projekto jgyvendinimo
trukme: 2024 m. rugséjis — 2026 m. gruodis.

2024 m. V3] PanevéZio miesto poliklinika yra pateikusi paraiskas dalyvauti dar 2 ES
projektuose: ,,Sveikatos prieZitiros specialisty rengimas, pritraukimas“ ir ,, Sveikatos centry

veiklos modelio diegimas “.

6.3. Infrastruktiiros atnaujinimas

2024 m. jstaigos léSomis atlikti poliklinikos infrastruktiros atnaujinimo darbai.
Siekiant pagerinti darbuotojams darbo aplinkg, kuriant jaukesne ir saugesng aplinka pacientams,
atlikti 6 kabinety remonto darbai: jrengtas naujas kabinetas IT specialistams, pakeistos 2 $eimos
gydytojy kabinety durys, atlikti kiti vidaus remonto darbai, renovuota valytojy patalpa, jrengtas
chirurgijos kabinetas (numatant II lygio paslaugy teikimg), parengtos riisio patalpos civilinés

saugos reikméms.
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7. VSI PANEVEZIO MIESTO POLIKLINIKOS VEIKLOS REZEJL'I.‘ATU
VERTINIMO RODIKLIU 2024 METU PASIEKTOS REIKSMES

26 lentelé

Veiklos rezultaty vertinimo

Pirminio lygio asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas

]1311' rodikliai teikiancios LNSS vieSosios jstaigos
r.
| Siektina reikSmé Pasiekta reik§mé
1 2 ! 3 4
I | Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai:
Istaigos praéjusiy mety ,5
veiklos rezultaty ataskaitoje ‘
1. | nurodytas pajamy ir Biiti nenuostolingai | 139030 pelnas
sgnaudy skirtumas (grynasis
pervirsis ar deficitas)
ASPI sanaudy valdymo
Istaigos sanaudy valdymo k1s'la16d(;ms dalis ne (Elauiglll) 3,6 — nevirSytas
2. | iSlaidoms dalis aip 6,7 proc. nuo visy ASP]
sanaudy
. . . Isipareigojimy koeficientas '
2 | pgos Bnansinig ne didesnis kaip 0,1 0,07 — nevirSytas
. | isipareigojimy dalis nuo
metinio jstaigos biudZeto
3 sutartys
1. VASPVT prie SAM
projektas ,,Gerinti sveikatos
prieZiros paslaugy kokybe ir
prieinamuma* siekiant iSbandyti
pirminés psichikos sveikatos
prieZiiiros atvejo vadybos
ASP] per pastaruosius 3 m. yra | paslaugas.
pasiraSiusi bent dvi sutartis, | 2.Projektas ,,Paliatyviosios
4 Papildomy finansavimo pagal kurias gauna pagalbos dienos centro
" | Saltiniy pritraukimas papildoma finansavima jrengimas ir slaugos paslaugas
namuose teikian¢iy komandy
apriipinimas jranga Panevézio
mieste®
3. Projektas
,sveikatos centro sudétyje
teikiamy sveikatos prieZitiros
paslaugy infrastruktiiros
modernizavimas PanevéZio
mieste
II | Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:
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Pacienty pasitenkinimo
jstaigos teikiamomis asmens
sveikatos prieZiiiros
paslaugomis lygis, tai yra
pacienty teigiamai jvertinty
jstaigoje suteikty paslaugy
skaic¢iaus dalis nuo visy per
metus  jstaigoje  suteikty
asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugy skaidiaus pagal
sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes

Nenustatoma

0,95

Istaigoje gauty pacienty
skundy dél jstaigoje suteikty
asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugy skaicius per metus
ir pagrijsty skundy dalis

Nenustatoma

Istaigoje gauty pagristy
skundy dalis nuo visy
jstaigoje suteikty asmens
sveikatos prieZiiiros paslaugy
skai€iaus per metus pagal
sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes

Nenustatoma

Istaigoje taikomos kovos su
korupcija priemonés,
numatytos sveikatos
apsaugos ministro
tvirtinamoje Sveikatos
prieZiiiros srities korupcijos
prevencijos programoje

ASP] jtraukta j Skaidriy
asmens sveikatos prieZiliros
istaigy sarasa

Taip

Informaciniy technologijy
diegimo ir plétros lygis
(pacienty elektroninés
registracijos sistema, jstaigos

70 proc. ASP] registracijy
pirminio lygio
ambulatorinéms asmens

40 proc.
(duomenys i Oficialios
statistikos portalo. Pacienty

interneto Svetainés . sveikatos pn'('eiiﬁ.ros httns://osp.stzgf{i.v.lt/ pacientu-
iSsamumas, darbuotojy paslaugoms gauti atliekama ciles).

darbo kriivio apskaita, IPRIS PaZymétina, jog visi IPR
istaigos dalyvavimo laikai pirminei poliklinikos
elektroninéje sveikatos pacienty registracijai yra
sistemoje mastas) skelbiami 100 %.
Istaigoje suteikty asmens

sveikatos prieZiiiros paslaugy

skaicius per ketert; ir per Nenustatoma

metus pagal sveikatos

apsaugos ministro nustatytas

paslauguy grupes

Vidutinis laikas nuo paciento

kreipimosi j jstaiga dél

asmens sveikatos prieZiiiros Nenustatoma

paslaugos suteikimo
momento iki paskirto
paslaugos gavimo laiko pagal
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sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugu grupes

Istaigoje dirbanciy
darbuotojy ir etaty skaicius

8. | ir jstaigoje suteikty asmens Nenustatoma
sveikatos prieZiiiros paslaugy
skaicius per metus

III | Papildomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:
Kritinis likvidumo rodiklis

1 Ne maZiau kaip 0,8 4,09 - virSytas

2. K'on'sollduot}{.w s Ne maziau kaip 2 3 konsoliduoti pirkimai
pirkimy skaicius
ASPI] patirtos sanaudos

Ne maziau kaip 0,50 proc.

asmens sveikatos prieziiros, ASPJ darbo uzmokescio 0,12
visuomenés sveikatos sanaudy, nejskaitant nepasiektas
prieZziuros ir farmacijos darb davio socialinio
specialisty (toliau — draudimo jmok
specialistai) profesinei 4
kvalifikacijai tobulinti
sy ASP] vidutinio darbo I 11,8
‘:isnl:({l:;gél;zl;gk(;:;bo uzmokescio augimas ne ‘ vir§ytas
mazesnis nei 10 proc. |
I

Parengtas ir patvirtintas
Smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos
igyvendinimo veiksmy planas

Parengtas ir patvirtintas
Smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos
igyvendinimo veiksmy

Patvirtintas
! 2024-11-12 jsakymu Nr.V-98
,»,Deél istaigos smurto ir
priekabiavimo prevencijos
politikos ir jos jgyvendinimo
veiksmy plano 2024-2027 m.

20242027 m. (taip / ne) planas 20242027 m. patvirtinimo®
ca . A ASPI] registruoja
Nepageidaujamy jvykiy U S . .
ASPI registravimas nepageidaujamus jvykius Registruoja
ASP] slaugytojo vidutinis B
.. . darbo uzmokestis ne 41,09
ASP] gydytojy ir slaugytojy mazesnis kaip 50 proc. ASP] nepasiektas

darbo uZmokescio santykis

gydytojo vidutinio darbo
uzmokescio

37




8. VSI PANEVEZIO MIESTO POLIKLINIKOS 2025 M. VEIKLOS TIKSLAI
IR UZDAVINIAI

. Tikslas. Sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimo ir pricinamumo gerinimas.

UZzdaviniai:

- Pritraukti (jdarbinti) ne maziau du Seimos gydytojus.

- Didinti 8eimos gydytojo komandoje dirbanéiy slaugytojy ir kity asmens sveikatos
prieziiiros specialisty skaiiy, optimizuoti Seimos gydytojuy darbo kriivius, dalj darby,
pagal kompetencijas, deleguojant kitiems $eimos gydytojy komandos nariams. 2025
m. jdarbinti ] Seimos gydytojo komandg atvejo vadybininka, socialinj darbuoja.

- Pagal SAM nustatytg tvarka, bendrosios praktikos slaugytojams skirti savarankiska
prevenciniy ir imunoprofilaktiniy programy ir skatinamyjy paslaugy vykdyma.

- Pilnai jdiegti pacienty registracijg pas bendrosios praktikos slaugytojus teikian&ius
specializuotas slaugos paslaugas.

- Optimizuoti registracija pas gydytojus, uZtikrinant planinj patekimg per 7 d., maZinant
skubios ir biitinosios pagalbos vizity skaiiy pas Seimos/vidaus ligy gydytojus,
nukreipiant pacientus konsultacijai pas tik skubig pagalbg teikiantius gydytojus ar
bendrosios praktikos slaugytojas.

- LaipsniSkai atsisakyti ambulatoriniy popieriniy asmens sveikatos prieZiiros korteliy
naudojimo diegiant skaitmenizavimo procesus, uZtikrinant asmens sveikatos duomeny
saugumg ir prieinamuma, skatinant tvaruma, maZinant popieriaus sunaudojima ir
taupant Zaliuosius isteklius.

- Vykdyti ambulatoriniy slaugos paslaugy asmens namuose plétra ir gerinti teikiamy
paslaugy kokybe ir asortiments (padidinti ergoterapijos ir slaugos paslaugy apimtis).

- Pradeti teikti planines psichiatrijos paslaugas vaikams ir paaugliams, jdarbinant vaiky
ir paaugliy psichiatra (esant specialisty trikumui PanevéZio mieste ir apskrityje).

- Pradéti teikti antrines chirurgijos, ginekologijos, vaiky ir vidaus ligy paslaugas
Panevézio miesto ir apskrities gyventojams, siekiant ankstyvos ligos diagnostikos ir
gydymo.

- Gerinti néSCiyjy priezilira, vaisiaus patologijos ankstyva ligy diagnostika, motery
onkologiniy ligy profilaktika ir ankstyva ligy diagnostikg jsigyjant auks$tos raiskos
diagnosting ultragarsing aparatiirg bei kitg medicining jranga.

- Tobulinti iSanksting pacienty registracijos tvarkg (IPR), siekiant didinti IPR

registracijos skaiciy.
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2. Tikslas. Kvalifikuoty ZmogiSkyjy iStekliy asmens sveikatos priezinrai teikti

uztikrinimas.

Uzdaviniai:

Skatinti darbuotojy profesinj tobuléjima, utikrinant kokybiskas ir kvalifikuotas
pirminio ir antrinio lygio paslaugas, skiriant laiko darbuotojy mokymui. Dalyvauti
Lietuvoje vykdomuose klinikiniuose tyrimuose ar projektuose — numatomas PAH
serganciy pacienty stebésenos ir gydymo projektas su SAM, Kardiology draugija ir
Santaros klinikomis.

Kelti jstaigos viding kultiira, skiriant laiko psichologiniams bendravimo jgiidZiy
gerinimo mokymams, taikyti vidinés ir iSorinés komunikacijos modelius ir priemones,
kuriant pozityvius santykius su kolegomis ir pacientais.

Suteikti salygas medicinos personalui kelti kvalifikacijg savo ir jstaigos léSomis.

UZtikrinti saugias ir sveikas darbo salygas darbuotojams.

3. Testiinvesticiniy ES projekty jgyvendinima.

Direktore

; Aurelija Petroniené
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