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V3] PANEVEZIO MIESTO POLIKLINIKOS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS APRASAS

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

Siame aprade nustatomi principai, kuriais vadovaujamasi siekiant uztikrinti darbuotojy
psichologinj sauguma, smurto, priekabiavimo atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarka,
prevencijos priemones.

[staigoje laikomasi nuostatos, kad visi darbuotojai gerbia kito asmens orumg, mandagiai ir
pagarbiai bendrauja su kitais, savo elgesiu uZtikrina darbo aplinka, kurioje kitas asmuo nepatirty
priesisky, neetiSky, Zeminan€iy, agresyviy, uZgauliy, jZeidZiangiy veiksmy.

Visi darbuotojai supaZindinami su apragu, jis skelbiamas jstaigos interneto svetainéje,

II. NAUDOJAMOS SAVOKOS
Atsakingas asmuo — direktoriaus skiriamas asmuo, pirmasis gaunantis praneSimg ar skundg apie
ivykj ir pagal nustatyta tvarkq organizuojantis skundo ar jvykio nagrinéjima.
Nukentéjusysis — poliklinikos darbuotojas ar kitas suinteresuotas asmuo, prie kurio buvo
priekabiaujama arba prie§ kurj buvo panaudotas smurtas.
PraneSimas - Zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir/ar
priekabiavima.
Prevenciné veikla — planingy ir sistemingy priemoniy veikla, skirta smurto ar priekabiavimo
rizikai maZinti imantis poliklinikos darbuotojy §vietimo, informavimo ir kity priemoniy.
Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybes, kalbos,
kilmes, socialinés padeties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZzeidZiamas asmens
orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, eminanti ar 1ZeidZianti aplinka.
Psichologiné prievarta — tai bet koks nepageidautinas veiksmas, iskaitant jkalinima,
izoliavimg, Zodinj jZeidima, paZeminimg, ggsdinima, psichologing agresija, grasinima
panaudoti fizing jégg, arba kitg elgesj, kuris gali menkinti tapatumo, orumo ir savivertés jausma,
taip pat gali pakenkti fizinei, psichinei, dvasinei, moralinei ar socialinei poliklinikos darbuotojo
ar kito suinteresuoto asmens sveikatai, saugai ir gerovei.
Seksualinis priekabiavimas — asmeniui, prie kurio priekabiaujama, nepriimtinas ar
nepageidaujamas, uzgaulus, ZodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu isreikstas seksualinio pobiidzio
elgesys, kuriuo siekiama sukurti, arba kuriama asmenj, su kuriuo taip elgiamasi, bauginanti,
priesiska, jam nemaloni, Zeminanti ar ZeidZianti aplinka.
Skundas — nukentéjusio asmens rasytinis kreipimasis dél priekabiavimo, seksualinio
priekabiavimo, smurto.
Skundziamasis — asmuo, dél kurio elgesio pateiktas pranesimas, skundas dél priekabiavimo ar
smurto.
Smurtas - asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas ty¢inis
fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio darbuotojas patiria
arba gali patirti neturting ar turting Zalg.




14. Stresas — darbuotojo reakcija | nepalankius darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
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organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

III. ~ SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS IR ATPAZINIMO BUDAI

Siekiant uZkirsti kelig smurto ir priekabiavimo apraiSkoms, rekomenduojama darbuotojams

isisgmoninti galimas smurto ir priekabiavimo formas, kurios pasireiskia:

15.1. psichologiniu spaudimu;

15.2. neetiSku, nepagarbiu elgesiu kity darbuotojy atZvilgiu;

15.3. ignoravimu (izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas
informacija ir kt.);

15.4. engimu, nepagristomis pastabomis ir kritika (nemaloniis skirtingo turinio komentarai ir
kt.);

15.5. Saukimu, riksmais (bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

15.6. jZeidinejimu, $meizimu (daZnai sickiama apkaltinti kita asmenj nebitais dalykais ir kt.)

15.7. manipuliavimu (darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kriivis, manipuliavimas darbo
uZmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

15.8. pajuoka, patyCiomis, tikrovés neatitinkangios informacijos, galindios padaryti Zalos
asmens garbei ir orumui, paskleidimas;

15.9. pasiekimy nuvertinimu (kritika darbuotojui dél atlikty uzduogiy ji Zeminant, siekiant jZeisti
ir kt.);

15.10. vie$u Zeminimu (Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo sumenkinimas,
panieka ir kt.);

15.11. sarkazmu (piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

15.12. neetiSkais komentarais, grasinimu, bauginimu (atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas
sudarant darbo grafikus ir kt.);

15.13. nepagrista kritika (destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduo&iy jj Zeminant,
siekiant jZeisti ir kt.);

15.14. noru i§juokti (darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra
pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos pasaipios pastabos apie
darbuotojg ar asociatyviis juokai, sukuriama priesiska ir neetiska aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uZgauliojamas, Zeminamas ir kt.).

Galimos priekabiavimo formos:

16.1. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdziui, fizinis prisilietimas,
glostymas, pleksteléjimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti aréiau
kito asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

16.2. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

16.3. jkyrus doméjimasis apie privaty gyvenimg, intymius santykius;

16.4. nepageidaujami komentarai dél i§vaizdos, kiino formos, aprangos;

16.5. ZeidZiantys juokai, paty¢ios, apkalbos, gandai, $meiZtas, uZgauliis gestai;

16.6. tycinis darbuotojo izoliavimas darbinéje veikloje;

16.7. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba) platinimas;

16.8. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisvg;

16.9. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy) atlikimo.
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IV. PRANESIMU TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

Darbuotojai patiriantys smurta ar priekabiavimg arba matantys, kad yra smurtaujama ar
prickabiaujama, skatinami netoleruoti nepriimtino elgesio, ir apie tai pranesti atsakingam
asmeniui.

Apie smurtg ir/ar prickabiavimg galima pranesti:

18.1. tiesioginiam vadovui;

18.2. jstaigos vadovui;

18.3. vadovo paskirtam atsakingam asmeniui;

18.4. anonimiskai, pasinaudojant jstaigoje esancia pranesimy déezute:

18.5. siunciant elektroninj laiska adresu personalas@paneveziomp.lt.

PraneSime (skunde) asmuo turi pateikti informacija:

19.1. jvykio detales, aplinkybes, paaiskinimus;

19.2. nurodyti galimus liudininkus;

19.3. pateikti visg turimg informacijg (susirasinéjima, garso, vaizdo jrasus ir pan.)

Pagal poreikj gali biiti sudaryta speciali komisija maZiausiai i§ 3 asmeny jvykiui istirti.
Komisijos nariai privalo uztikrinti konfidencialumg. Komisijos nariams draud¥iama atskleisti
bet kokig su tyrimu susijusig informacija asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo procediroje.
Komisijos nariui, atskleidusiam kitiems asmenims su tyrimu susijusig informacijg, taikoma
drausminéatsakomybé.

Apklausiant nukentéjusjjj ar skundZiamajj asmenj, apklausoje gali dalyvauti ir jo atstovas.
Prane§ima ar skundg rekomenduojama pateikti per jmanoma trumpiausig laikg nuo skundziamy
veiksmy padarymo arba paaiskéjimo dienos.

- Atlikusi tyrima, komisija jvertina jo metu gautus duomenis ir per 5 darbo dienas parengia bei

pateikia iSvada poliklinikos direktoriui, kuris priima sprendima dél drausminés atsakomybés ar
kity priemoniy taikymo.

PraneSimas ar skundas istiriamas ar prevencijos procediira atlickama per imanomg trumpiausig
laikg, bet ne ilgiau nei per 1 ménesj nuo pranesimo ar skundo gavimo dienos.

PraneSimo tyrimo terminas gali buti pratestas tik tokiu atveju, jei negalima iStirti aplinkybiy dél
nukentejusiojo, liudytojo ar skundZiamojo ligos ir pan.

V. PRANESIMU TYRIMO PRINCIPAI

PranesSimai ar skundai tiriami laikantis principy:

26.1. betarpiskumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundZiamajam,
liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiskinimus dél savo veiksmuy;

26.2. operatyvumo — praneSimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausia terming;

26.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus prane$img ar skunda, sudaromos saugios darbo sglygos;

26.4. objektyvumo ir nefalisSkumo — tyrimas atliekamas objektyviai, neturint iSankstiniy nuostaty
dél aplinkybiy vertinimo;

26.5. nekaltumo — skundZiamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél taisykliy
pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

VI. PREVENCINES PRIEMONES

Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:
27.1. darbo vietose, jskaitant vie3gsias ir privadias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje
ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;
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27.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

27.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

27.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis, metu,

27.5. darbdavio suteiktame biiste;

27.6. pakeliui i darbg ar i§ darbo.

Siekiant uZkirsti kelig smurtui ir priekabiavimui pasireiksti reikalingas visy darbuotojy ir vadovy

dalyvavimas, tod¢l visi be iSimties darbuotojai ir vadovai ir tretieji asmenis privalo:

28.1. netoleruoti prie§ darbuotojus ir kitus asmenis nukreipto smurto, prieckabiavimo;

28.2. rinkti bei saugoti netoleruotino elgesio/galimo, smurto jrodymus;

28.3. pranesti apie patirtg smurto atvejj tiesioginiam vadovui, atsakingam asmeniui; profesinei
sajungai, darbo tarybai;

28.4. aktyviai bendradarbiauti tiriant smurto/priekabiavimo atvejj;

28.5. teikti siilymus jmonés administracijai smurto/priekabiavimo prevencijos klausimais;

28.6. laikytis jstaigoje patvirtinto ,V§] PanevéZio miesto poliklinikos darbuotojy elgesio
kodekso®.

Taip pat, darbuotojai ir vadovai turi prisiminti, kad darbo salygy gerinimo kontekste turi teise:

29.1. j saugias darbo sglygas be smurto apraisky;

29.2. j ai8kiai apibréztas darbo funkcijas ir atsakomybe;

29.3. lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

29.4. rupintis savo kultliros darbe puoseléjimu ir bendravimo kokybe;

29.5. derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

29.6. aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizikg;

29.7. aktyviai dalyvauti kuriant ir jgyvendinant prie§ smurto/priekabiavimo nukreipta politika;

29.8. naudotis priemonémis, kurios numatytos prie§ smurto/priekabiavimo nukreiptoje
politikoje.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Darbuotojai su $iuo Apra$u yra supaZindinami pasiradytinai ar elektroninémis priemonémis ir,
atlikdami savo darbo funkcijas, turi vadovautis iame Aprase nustatytais principais.
Darbuotojams, pateikusiems pranesimg nurodyta tvarka, uZtikrinamas konfidencialumas pagal
galiojancius teisés aktus.

Jei nurodytoje tvarkoje pateikiamame praneSime minimi ir kiti galimi nusiZengimai (korupcijos,
Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal veiklos sritj atitinkamoms
tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

Sio Apraso paZeidimas gali biti laikomas Siurki¢iu darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybeé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos
teises aktuose.

Apra$as tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas direktoriaus jsakymu.

Aprasas gali buti atnaujinamas atsizvelgiant j gautus praneSimus apie smurtg ir priekabiavima,
nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy
arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos darbo inspektoriui.




Smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos aprago
1 priedas

PRANESIMAS APIE SMURTA AR PRIEKABIAVIMA

Pranesimo data

Kam praneSama apie
smurtg, priekabiavimg

Kas pranesa
(vardas, pavardé)

Kada jvyko
(data, valanda)

Kur jvyko
(vieta, aplinkybés)

Kokia
smurto/priekabiavimo
forma buvo naudota ar

jtariama, kad buvo
naudota

Kas dalyvavo (smurtavo)

Galimi liudininkai

Likesciai ir pasitilymai
d¢l problemos sprendimo

Ar sutinkate, kad su
Jumis susisiecktuméme?

Telefonas ir(ar) el. pasto
adresas

Ar reikalinga psichologo,
gyd. psichiatro ar kito
specialisto pagalba?

Jusy praneSimas konfidencialus. Nuasmenintas praneSimas (nepateikiant asmens duomeny) bus
perduotas atsakingam asmeniui ir nagrinéjamas numatyta tvarka.




Smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos apraSo
2 priedas

(Vardas, pavarde)

(Pareigos)

V3] Panevézio miesto poliklinikos
Direktoriui
PRANESIMAS APIE IVYK] (SMURTA IR/AR PRIEKABIAVIMA)
' (Dat'ci)

Detali informacija apie tai, kas, kada, apie kokias aplinkybes informavo.

Asmens, pateikusio informacija darbdavio atstovui, kontaktiniai duomenys (jei atskleide).

PasiraSydamas patvirtinu, kad suprantu, jog pranesime esanti informacija yra konfidenciali ir jg galiu
atskleisti tik asmenims, tiriantiems auk3¢iau nurodytos informacijos pagrjstuma.

Vardas, pavardé, parasas




