PACIENTU ANONIMINES APKLAUSOS ANKETOS APIE KORUPCILJOS PAPLITIMA
ISTAIGOJE ANKETU ANALIZE

Vadovaujantis VS] Panevézio miesto poliklinikos korupcijos prevencijos 2023 - 2025m.
programos jgyvendinimo priemoniy planu, atlikta anoniminé pacienty apklausa, siekiant jvertinti

atsparuma korupcijai.

Apklausos tikslas — jvertinti V§] Panevézio miesto poliklinikos teikiamy paslaugy kokybe,
skaidruma, vieSuma, kontrolg¢ ir pacienty sgmoninguma antikorupcijos apraiSkoms.

Tyrimas vyko — nuo 2023 rugséjo 1 d. iki 2023 lapkri¢io 1 d. Tyrimui buvo paruosta 105 vnt.

ankety, atsaké 100 respondenty.

Tyrimo metodas — anoniminé pacienty anketiné apklausa, kurig sudaré 11 klausimy. Vertinamos

buvo tik pilnai uzpildytos anketos.

1. Pacienty amzius 18-30 m. 31-50 m. 51-65 m. 65< m.
PACIENTY AMZIUS
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18-30 m. 31-50 m. 51-65 m. 65< m.
B PACIENTY AMZIUS 24 34 35 7

Pacientai vyresni 65< mety, nuolatinai lankantys poliklinikg nelinkg pildyti ankety dél sveikatos

sutrikimy regos, motorikos, démesio sutelkimo ir. kt..

2. Kaip daznai lankotés pas gydytoja?

Kartg per ménes;j. Kartg per 3 meén. Kartg per 6 meén. Karta per metus ir reciau
1- 0,98% 14-13,7% 31- 30,3% 53-52%
Pacienty lankymasi pas gydytoja jtakoja pacienty amzius.
Kaip daznai lankotés pas gydytoja? 18-30 m. 31-50 m. 51-65 m. 65<
Kartg per ménesj 0 1 0 0
Kartg per 3 meén. 1 1 7 5
Kartg per 6 mén. 3 15 11 2
Kartg per metus ir reciau 19 17 17 0

Kaip daznai lankotes pas gydytojg?
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3. Ar esate informuoti apie jstaigoje teikiamas mokamas paslaugas ir jy teikimo tvarka?

O Taip 95-93,1% OO Ne7-6,8%
Ar esate informuoti apie jstaigoje teikiamas mokamas

paslaugas ir jy teikimo tvarkq?

O

= Taip = Ne
4.  Ar susidiréte su korupcijos faktais Sioje poliklinikoje (uZuomina ar reikalavima duoti
kysi)? (pasirinkti vieng varianta)
O Taipl — 1% O Ne 101 - 99%

Ar susidireéte su korupcijos faktais Sioje poliklinikoje
(uZuomina ar reikalavima duoti kysj)?

= Taip = Ne

ISnagrinéjus situacija dél galimos korupcijos apraiskos jstaigoje, buvo nustatyta, kad dél jstaigos
pastate jsikiirusiy nuomininky tai yra kity paslaugos teikéjy korupcijos apraiskos yra netikslios VS]
Panevézio miesto poliklinikos atzvilgiu.

5. Jei Taip - kokiame skyriuje?

O Seimos gydytojy O Odontologijos

O Chirurgijos OAkuserijos ir ginekologijos
O Registrattiroje O Procediiriniame kabinete
O Kitur

Respondentai skyriy nenurodé.
6. Jeisusidiiréte ar susidurtuméte su korupcijos faktu, kur kreipétés ar kreiptumétés ?

O | jstaigos administracijg 55-53,9
O ] policija

OISTT3-2,9%

O | kitas institucijas -

O Niekurl8 — 17,7%



O nezinau 26 — 25,4%
Didzioji dalis respondenty nurodé Istaigos administracija, tai rodo pacienty pasitikéjima jstaiga.
7. Ar duoti kysj, Jiisy nuomone, yra nusikaltimas?

O Taip 57 — 55,9% O Ne 45 - 44,1%

Ar duoti kysj, Jusy nuomone, yra nusikaltimas?

= Taip = Ne

Sie atsakymai rodo, kad labai svarbu ugdyti visuomenés samoninguma korupcijos prevencijos
klausimu.

8. Jiisy nuomone kas yra kysis?

O Geles 4 —3,92% O Saldainiai 4 — 3,92% O Dovany ¢ekis 20- 19,6% [ Pinigai102
—100%

Didzioji dauguma respondenty supranta kas yra kysis, tac¢iau vis dar pastebimas reikalingumas Sviesti
ir ugdyti visuomeng korupcijos reik§més supratingumu.

9. Ar Sioje gydymo jstaigoje teko atsidékoti gydytojui uz paslauga?

O Taip 10 - 9,8% OONe 92 — 90,9%
Pacientai neaktyviai dalyvauja programoje ,,Dékoju Gydytojui*

Dékoju gydytojui!

Gerb. gydytojau {-a)

Padéka gydytojui — tai Jisy Sypsena ir
geras zodis

nuodirdial dékoju u

Pagarbial

i il
Atvirutes pacientai gali pasiimti registratiiroje jas uzpildyti ir jteikti gydytojui arba jmesti |
dézute prie registratiiros.
10. Jei taip, atsidékojote prie§ paslauga ar po paslaugos?

O Pries gydytojo paslauga O Po Gydytojo paslaugos
Respondentai neatsaké j §j klausima.



