1.

PATVIRTINTA
V3] Paneveézio miesto poliklinikos
direktoriaus 2025 m. balandzio 28 d.
isakymu Nr. V-36

VS] PANEVEZIO MIESTO POLIKLINIKOS KOKYBES POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

VieSoji jstaiga Panevézio miesto poliklinika yra Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai
priklausanti, i§ Panevézio miesto savivaldybes turto ir léSy jsteigta vieSoji sveikatos priezitiros
jstaiga. VS§] Panevézio miesto poliklinika (toliau — Poliklinika) yra didZziausia ambulatorinés
asmens sveikatos prieziliros jstaiga Panevézio mieste, teikianti licencijuotas pirminés asmens
sveikatos prieziliros paslaugas - Seimos gydytojo komandos, pirminés odontologinés asmens
sveikatos prieziliros, pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos priezitiros ir ambulatorines
slaugos paslaugas namuose. [staigos pagrindinis tikslas yra kokybisky paslaugy teikimas, kurios
suprantamos kaip prieinamos, saugios, veiksmingos sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos,
diagnostikos, gydymo ir slaugos paslaugos, kurios pacientui suteikiamos tinkamu laiku tinkamo
sveikatos prieziliros specialisto ar jy komandos, pagal Siuolaikinio medicinos ir slaugos mokslo
lygi ir gerg patirtj, atsizvelgiant j paslaugos teikéjo galimybes ir paciento poreikius bei lukescius.
Vi3I Panevézio miesto poliklinikos misija - teikti profesionalias, kokybiskas, saugias ir
SiuolaikiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas, apimancias Seimos medicing, pirming odontologija,
psichikos sveikata, ambulatoring slauga namuose bei paliatyvia pagalbg. Taikyti mokslu grjstas
diagnostikos ir gydymo metodikas, orientuotas j paciento individualius poreikius ir likescius.
Aktyviai skatinti sveikg gyvensena, ligy prevencijg bei visuomenés fizinés ir psichinés sveikatos
stiprinima.
V31 Panevézio miesto poliklinikos vizija - biiti pirmaujanc¢ia asmens sveikatos prieziliros istaiga
Panevézio regione, teikiancia kokybiSkas, modernias ir inovatyvias sveikatos prieziiiros
paslaugas. Nuolat tobuléti, kuriant saugig, patrauklig ir profesionaliai auganc¢ia darbo aplinka,
uztikrinancig auksciausig paslaugy kokybés standarta.
Istaigos strateginiai tikslai
4.1. Uztikrinti saugiy ir kokybisky ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikima.
4.2. Gerinti Seimos medicinos, odontologijos ir psichikos sveikatos paslaugy prieinamumg bei
pacienty aptarnavimg.
4.3. Didinti asmens sveikatos prieziiros paslaugy efektyvuma, optimizuojant procesus ir

isteklius.
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4.4. Isplésti specializuoty asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikima, atsizvelgiant } gyventojy
poreikius.
4.5. Skatinti darbuotojy kompetencijos tobulinimg, inovacijas ir praktinius igidzius, uztikrinant
auksta paslaugy kokybe.
5. Pagrindinés vertybés
- Pagarba — pacientams, kolegoms ir socialiniams partneriams.
- Profesionalumas — aukstos kokybeés paslaugos ir nuolatinis tobuléjimas.
- Atsakingumas — skaidri ir atsakinga veikla.
- Pasitikéjimas — patikimi santykiai su pacientais ir partneriais.
- Komandinis darbas — bendradarbiavimas siekiant geriausiy rezultaty.
- Saziningumas — etiski ir skaidriis sprendimai.
- Saugumas — pacienty ir darbuotojy sveikatos apsauga.

- NovatoriS$kumas — inovacijos ir moderni sveikatos priezitiros plétra.

II. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

Paslaugy kokybés gerinimas: uztikrinti, kad teikiamos sveikatos prieziliros paslaugos biity
saugios, efektyvios ir atitikty kuo aukstesnius kokybés standartus.

Pacienty pasitenkinimo didinimas: nuolat stebéti ir analizuoti pacienty atsiliepimus, siekiant
gerinti teikiamy paslaugy kokybg ir prieinamuma.

Darbuotojy kvalifikacijos keélimas: skatinti nuolatinj personalo profesinj tobulé¢jima, uztikrinant
auksta paslaugy teikimo lygj.

Prevenciniy programy plétra: aktyviai vykdyti ligy prevencijos ir sveikatos stiprinimo programas,
informuojant visuomeng apie sveikos gyvensenos svarba.

Efektyvus iStekliy valdymas: racionaliai naudoti turimus ZzmogiSkuosius, materialinius ir

finansinius is$teklius, siekiant optimizuoti veiklos procesus.

ITI. KOKYBES POLITIKOS IGYVENDINIMO PRIEMONES

. Paslaugy kokybés gerinimas: taikant nuolatinj kokybés tobulinimo ciklg — analize, planavima,

igyvendinimg ir kontrole.
Nuolatinis veiklos vertinimas: atlikti vidinius auditus, skyrivose vykdyti kontrolés procesus,
analizuoti iSorinius vertinimus, siekiant nustatyti gerintinas sritis bei uZztikrinti atitikt]

nustatytiems standartams.



13.

14.

15

16.

17.

Pacienty atsiliepimy sistema: laikytis nustatytos tvarkos, kurioje sudarytos salygos pacientams
pareiksti savo nuomong apie jstaigg ir teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas. Pacienty
atsiliepimai analizuojami ir aptariami, stengtis kuo operatyviau reaguoti i jy poreikius.
Darbuotojy mokymai: organizuoti nuolatinius mokymus ir kvalifikacijos tobulinimo programas,
skatinant darbuotojy profesinj tobuléjima ir kompetencijy pletra.

Prevenciniy programy ir ligy profilaktikos plétra: bendradarbiauti su vietos bendruomene ir
kitomis organizacijomis, siekiant didinti prevenciniy iniciatyvy prieinamumg ir efektyvuma.
Technologin¢ ir infrastruktiiriné pazanga: investuoti ] modernios medicinos jrangos jsigijimg ir

infrastruktiiros gerinima, siekiant uztikrinti auks¢iausia paslaugy kokybe.

IV. ATSAKOMYBE

Poliklinikos vadovybé yra atsakinga uz kokybés politikos jgyvendinimg ir nuolatinj jos
atnaujinimg, atsizvelgiant ] teises akty pokycius, pacienty lukesCius ir organizacijos veiklos

rezultatus.



