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Panevézys
(sudarymo vieta)

I. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS JSTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUD]

1. Bendra informacija apie vieSaja jstaiga.

Steigéjas, valdymo organai.

VieSoji jstaiga Panevézio miesto poliklinika yra nacionalinei sveikatos sistemai (LNSS)
priklausanti asmens sveikatos prieziliros vie$oji jstaiga. Istaiga yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés
atsakomybés juridinis asmuo, turintis tikinj, finansinj, organizacinj ir teisinj savarankiskuma.

Istaigos steigéjas — Panevézio miesto savivaldybé. Savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija — Panevézio miesto savivaldybés taryba.

Valstybin¢ akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos suteiké teis¢ VS| Panevézio miesto poliklinikai verstis asmens sveikatos priezitiros veikla
ir teikti Sias asmens sveikatos priezitiros paslaugas:

Pirminé ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros medicinos — Seimos medicinos, paliatyvios
pagalbos (suaugusiy ir vaiky), akuSerio — akuSerio praktikos, slaugos: bendrosios praktikos slaugos,
bendruomenés slaugos, ambulatorinés slaugos paslaugos namuose, odontologinés prieziiiros
(pagalbos) ir burnos priezitros paslaugas. Radiacinés saugos centras suteiké teis¢ naudoti nurodytus
licencijoje jonizuojancios spinduliuotés Saltinius.

Pagal licencijas teikiamos paslaugos: pirminge ambulatoring asmens sveikatos prieziiirg
vykdan¢iy gydytojy: medicinos, Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy, akusSerio ginekologo, chirurgo,
odontologo ir slaugytojy: bendrosios praktikos, bendruomenés slaugytojo, akuSerio, odontologo
padéjéjo, burnos higienisto, socialinio darbuotojo paslaugos.

Teikiamos gydytojy paslaugos poliklinikoje ir pacienty namuose, slaugos ir paliatyvios
pagalbos paslaugos namuose.

Nustatyto amzZiaus asmenims vykdomos prevencinés programos, apmokamos PSDF biudzeto
léSomis.

2. VieSosios jstaigos veiklos tikslai ir pobudis.

Tikslai



Istaigos tikslas — riipintis pacienty sveikata, teikti prieinamas asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, jgyvendinti teisétus lukesCius, sumazinti sergamuma, skatinti pacientus aktyviai dalyvauti
prevencinése ligy programose, propaguoti sveika gyvenseng. Ypatingas démesys darbuotojams,

siekiant sukurti palankias darbui salygas.

Veiklos pobiudis

V3] PanevéZio miesto poliklinikos gydytojams savo sveikatg patikéjo 34878 gyventojai, 1§
ju vaikai iki 18 m. — 5926. Kasdien ¢ia apsilanko apie 1500 pacienty, kuriais riipinasi 164 jstaigos
darbuotojai.

Poliklinikoje teikiamos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos
pagal jstaigos asmens sveikatos prieziliros licencijoje nurodyty paslaugy pobidj ir LR patvirtintas

medicinos normas.

Pagrindinés strateginés veiklos kryptys

Pagrindinés veiklos kryptys — paslaugy modernizavimas gerinant jy kokybe ir
prieinamumg pacientams, veiklos efektyvumo didinimas, darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
uztikrinimas ir motyvacijos skatinimas. Ypatingas démesys — darbuotojy kompetencijai,
konstruktyviam darbui, tiksly siekimui ir rezultaty vertinimui. Prioritetas — paslaugy prieinamumo

gerinimui, motinos ir vaiko sveikatos prieziiirai, sveikos gyvensenos propagavimui.

Istaigos vizija

Biiti modernia ir patikima asmens sveikatos prieziliros jstaiga, tenkinancia pacienty ir
darbuotojy lukescius. Teikiant kokybiSkas medicinos paslaugas, taikant SiuolaikiSkas diagnostines
priemones bei gydymo metodus ir racionaliai naudojant finansinius resursus tapti geriausiu

pasirinkimu Panevézyje pacientams ir darbuotojams.

3. VieSosios jstaigos SSGG (SWOT) analizé.

ISTAIGOS STIPRYBES ISTAIGOS SILPNYBES

1. Istaiga turi licencijg pirminés asmens sveikatos | 1. Truksta jauny specialisty. Istaigoje vyrauja
prieziros veiklai ir atitinka visus privalomus | vyresnio amziaus gydytojai, Seimos gydytojy
standartus.




2. Aktyviai veikia vidaus medicininio audito grupé,
rengiami dokumentai jstaigos akreditacijai.

3. Uztikrinamas paslaugy, apmokamy i§ PSDF
biudzeto, teikimas.

4. Stipri Seimos gydytojo komanda. Kartu dirba
gydytojai ginekologai, chirurgai, vaiky ligy gydytojai,
vidaus ligy gydytojai, gydytojai odontologai. Veikia
skubios pagalbos kabinetas.

5. Mokymo bazé kolegijos studentams ir LSMU
rezidentams. Jauny specialisty praktiky rengimas.

6. Nepertraukimas personalo kvalifikacijos kélimas.
Testiniy kursy organizavimas su Nacionalinio mokymo
centru, LROR konferencijy organizavimas.

7. Pastoviai  atnaujinama  jranga,  priemoneés.
Kompiuterizuoty darbo viety prieziiira ir atnaujinimas.

8. El. pacienty srauty valdymo sistemos tobulinimas,
pacienty registracija internetu, NSP paslaugy jvedimas.

9. Pagal anoniminiy pacienty apklausy rezultatus
Istaigoje teikiamomis paslaugomis patenkinti 85,1 %.

10. Finansinis 2018 m. rezultatas teigiamas.

amziaus vidurkis 54 metai.

2. Senstanti visuomené, didéjantis sergamumas
didina Seimos gydytojy darbo krtvius.

3. Trumpgjant stacionarinio gydymo trukmei, didé¢ja
Seimos gydytojy darbo kruviai dél iSaugusio pacienty
srauto tesiant gydyma po stacionariy paslaugy
suteikimo.

4. Problemos e. sveikatos sistemoje, pastovis
trikdziai, kuriy sprendimams sugaiStama pernelyg
daug laiko, kuris skirtas pacientams.

5. Pastatas nusidévéjes, daznos magistraliniy
vamzdyny avarijos.

GALIMYBES

GRESMES

1. Augantis pacienty pasitikéjimas jstaigoje dirbanciy
gydytojy ir slaugytojy kompetencija.

2. Didinamas apmokéjimas uZz prisirasiusius gyventojus
pagal amziaus grupes, ple¢iamas paslaugy spektras.

3. Skiriamos ES struktiiriniy fondy IéSos jstaigai —
,»Pirminés asmens sveikatos priezitros veiklos
efektyvumo didinimas Panevézio mieste — priemoné
Nr. 08.1.3-CPVA-R-609. Projektas jgyvendinamas su
partneriu  —  Panevézio  miesto  savivaldybés
administracija.

4. Kokybisky paslaugy teikimg gyventojams padeda
uztikrinti ~ jstaigos patalpose veikiantis FMRC;
laboratorija ,,Medicina practica“; rentgeno diagnostikos
laboratorija ,,Affidea” bei privaciai antrinio lygio
konsultacijas teikiantys gydytojai.

1. SAM deklaruodama Seimos gydytojo komandos
teikiamy paslaugy ypatingg svarbg gyventojams,
neskiria pakankamai démesio pirminei grandziai.

2. Privac¢iy asmens sveikatos prieziliros jstaigy
kiirimasis $alia poliklinikos, sukelia jtampag tarp
jstaigy ir skatina pacienty migracija tarp asmens
sveikatos prieziiiros jstaigy.

3. Mazéja prisiraSiusiyjy prie jstaigos gyventojy
skai¢ius dél mazéjancio gimstamumo, emigracijos.

4. Jauni specialistai renkasi darbg privaciose

klinikose dél mazesniy darbo kriiviy ir didesnio darbo
uzmokescio.

5. Apmokéjimas uz suteiktas paslaugas néra
adekvatus jdétam darbui ir neatitinka sveikatos
priezitiros darbuotojy likesciy.

6. Nusidevéjes pastatas reikalauja dideliy investicijy.

II. ISTAIGOS PERSONALAS
(3-jy mety dinamika)

1-a lentelé
Eil 2016-12-31 2017-12-31 2018-12-31
N ' Pareigybés Fiziniai | Etatai | Fiziniai Etatai Fiziniai Etatai
I asmenys asmenys asmenys
1. Administracijos darbuotojai 7 7,0 7 7,0 7 7,0




1.1. | Direktorius 1 1 1 1 0 1
1.2. | Direktoriaus pavaduotojas 2 2 2 2 2 2
1.3. | Vyriausiasis buhalteris 1 1 1 1 1 1
1.4. | Vyriausias slaugos administratorius 1 1 1 1 1 1
1.5. | Personalo vadybininkas 1 1 1 1 1 1
1.6. | VieSyjy pirkimy specialistas 1 1 1 1 1 1
2. Skyriy vedéjai 2 2 2 2 2 2
3. Vyresniosios slaugytojos 4 4,0 4 4,0 4 4,0
4. Gydytojai 44 43,3 44 44,5 43 42
4.1. | Seimos 23 | 2425 | 24 25,5 21 22,5
4.2 Vidaus ligy 1 1 1 1 2 2
4.3. | Vaiky ligy 5 4.5 5 4,5 5 4,5
4.4. | Chirurgai 2 1,25 2 1,25 2 1
4.5. | AkuSeriai ginekologai 3 3 3 3,5 3 3
4.6. | Odontologai 10 9,3 9 8,75 10 9
5. Vidurinysis medicinos personalas 80 78,9 78 77,25 78 76,25
6. Kiti darbuotojai (rastiné, buhalterija,
T 7 7 6 6 7 7
kasa, archyvaras, IT specialistai)
7. Ukio-pagalbinis personalas 24 21,5 24 22,5 24 22,75
ISviso| 168 163,7 165 163,25 164 162
ATLEISTA DARBUOTOJU
Eil. o 2016-12-31 2017-12-31 2018-12-31
NI Pareigybés Fiziniai Etatai Fiziniai Etatai Fiziniai Etatai
asmenys asmenys asmenys
1. Gydytojai 18 13,25 6 6,25 9 9
2. Vidurinis med. personalas 14 12,25 6 5,75 2 1,5
3. Kiti darbuotojai 6 4,75 5 4.5 1 0,5
IS viso atleista darbuotojy 38 30,25 17 16,5 12 11
4. Atleidimo prieZastys
4.1. | Darbuotojo prasymu 10 8,5 7 7,25 5 4,75
4.2, Saliq susitarimu 20 15,75 7 6,75 3 3
4.3. | Pagal terminuotas darbo sutartis 4 2,0 3 2,5 4 3,25
4.4. | D¢l darbuotojy skai¢iaus mazinimo 2 2,0 0 0 0 0
4.5. | Kitos priezastys (mirtis, nejgalumas) 2 2,0 0 0 0 0
Darbuotojy kaitos rodiklis 2,36 1,68 1,21

Darbuotojy kaitos rodiklio sumazéjimas nuo 2,36 (2016 m.) iki 1,21 (2018 m.) rodo, kad
darbas jstaigoje atitinka darbuotojy liikescius.

ITI. JSTAIGOS VEIKLOS RODIKLIAI PER ATASKAITINIUS METUS

1. PrisiraSiusiy gyventoju skaicius ir struktiira

2-a lentelé
Fil. o 2017 -12-31 2018-12-31 Pokytis
Nr. Rodikliai abs. sk. % abs.sk. % abs.sk. %
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Prisirasiusiy prie jstaigos 36262 100 34878 100 -1384 -3,8




| pacienty skaiius
pasiskirstymas pagal teritorija
1.1. | Miesto gyventojai 34403 94,9 33082 96,1 -1321 -3,8
1.2. | Kaimo gyventojai 1859 5,1 1796 5,2 -63 -3,4
pasiskirstymas pagal draustuma
1.3. | Drausti PSD* 34716 95,7 33318 95,5 -1398 -4,03
1.4. | Nedrausti PSD 1546 43 1560 4,47 +14 +0,9
PrisiraSiusiy pacienty (drausty)
2. strukttira pagal amziaus grupes | 34716 100 33318 100 -1398 -4,03
(VLK keistos amzZiaus grupés):
2.1. | Vaikai iki 1 m. 272 0,8 Iki 1 m. 233 0,6 -39 -14,3
22. [ 14m. 1282 3,7 1-7m. 2148 6,1
23. [ 5-6m. 693 2 8-17m. 3543 10,2
24. | 7-17m. 4121 11,9 18-34 m. 5192 14,9
2.5. | 18-49m. 11923 34,3 35-49 5923 17
2.6. | 50-65 m. 8517 24,5 50-65 8311 23,8 -206 2.4
2.7. | Vir§ 65 m. 7908 22,8 | Vis6Sm. 7968 22,8 +60 +0,76
PrisiraSiusiy drausty pacienty
3. skaiCius pas gydytojus pagal 34716 100 33318 100 -1398 -4,03
specialybes:
3.1. | Seimos 30626 88,2 29036 87,1 -1590 -5,2
3.2. | Vaiky ligy 3168 9,1 3097 9,3 -71 -2,2
3.3. | Vidaus ligy 922 2,7 1185 3,6 +263 +28,5
Vidutinis prisiraSiusiy o
4, drausty asmeny skai¢ius Faktinis | Norma- Faktinis | Norma-
. . . tyvas** tyvas**
vienam gydytojo etatui:
4.1. | Seimos gydytojo 1303 iki 1350 -
1550
4.2. | Vaiky ligy gydytojo 792 iki 688 -
900
4.3. | Vidaus ligy gydytojo 922 iki 1185 -
1550
4.4. | Gydytojo odontologo 3967 iki 4164 iki
4500 4500
5. Mirusiy namuose skaicius 122 X 92 X -30 X

PSD*- privalomas sveikatos draudimas

Normatyvas**- nustatytas Sveikatos apsaugos ministro 2005-12-05 jsakymu Nr. V-943 ir
velesniais jo pakeitimais, 6 punktas neteko galios 2018-04-19 Nr. V-468.

IS pateikty duomeny matyti, kad 2018 m. prisirasiusiy prie istaigos pacienty skaicius
sumazéjo — 1384 asmenimis, drausty PSDF léSomis — 1398. NeZymiai padidéjo nedrausty PSDF
pacienty skai¢ius — 14 asmeny. Vaiky iki 1 m. amziaus sumazéjo — 39 asmenimis, tai jtakoja
mazéjantis gimstamumas ir jauny Seimy emigracija. Pastebimas augantis pacienty, vyresniy nei 65 m.
amziaus skaicius (+60).

Sumazgéjo prisirasiusiyjy drausty pacienty pas Seimos gydytojus — 1600 (-5,2 proc.), taciau
1Saugo prisirasiusiyjy pas vidaus ligy gydytojus +263.

Didéjo pacienty , skaiCius kuriems teikiamos gydytojo odontologo paslaugos 3967 (2017
m.) iki 4164 (2018 m.) — atitinka normatyva.




2. Vaiky profilaktiniy tikrinimy 2016-2018 mety rezultatai

3-a lentelé
Eil. o . 2016 m. 2017 m. 2018 m.
Nr. Tikrinimy apimtys asm. % asm. % asm. %
1. | Patikrinta viso vaiky 0-17 mety 6433 95,8 6174 96,9 5701 95,9
2. | Nustatyta patologija 4971 77,3 4781 77,4 4469 78,4
1§ tikrinty skaiciaus
Abg. sk.. - l.OO tikrinty vaiky 29 0.4 34 0.5 35 06
2.1. | Susilpnéjusi klausa
2.2. | Susilpnéjes regéjimas 2008 31,2 2058 33,3 1938 31
2.3. | Stuburo skoliozé 160 2,5 159 2,6 145 2,5
2.4. | Netaisyklinga laikysena 1272 19,8 1209 19,5 1060 18,6
2.5. | Kalbos defektai 874 13,6 864 13,9 688 12
3. | Sveiki vaikai 1462 22,7 1393 22,6 1232 21,6

Profilaktiskai patikrinty vaiky procentiné iSraiSka iSlieka nepakitusi, nors patikrinty vaiky
skaiCius sumazgejes.

Vyrauja regéjimo sutrikimai — 31 proc. tikrinty vaiky. NeZymiai sumaZzéjes procentas
vaiky su stuburo patologija (p. 2.3. ir 2.4.) — t. y. I proc., tikrinty bei su kalbos defektais — nuo 13,6
proc. (2016 m.) iki 12 % (2018 m.).

Atkreiptinas démesys, kad kasmet maz¢ja sveiky vaiky — nuo 22,7 proc. (2016 m.) iki
21,6 proc. (2018 m.).

3. Vaiky planinés imunizacijos rodikliai

4-a lentele
. : 2016 m. 2017 m. 2018 m.
Eil. Sklepq Reikéjo Paskiepyta |Imunizacijos Reikéjo Paskiepyta Imunizacijos Reikéjo Paskiepyta IlImunizacijos
Nr. pavadinimas paskiepyti rodiklis paskiepyti rodiklis paskiepyti rodiklis
sk. sk. % sk. sk. % sk. sk. %
1. | Nuo tuberkuliozés 302 291 96 265 251 95 233 224 96,13
2. | Nuo difterijos ir 1247 1193 95,7 1048 1007 96 963 930 | 96,75
stabligés
3. | Nuo kokliu$o 1247 1193 95,7 1048 1007 96 963 930 96,75
4. | Nuo poliomielito 1247 1193 95,7 1048 1007 96 598 572 95,65
5. | Nuo tymy,
raudonukés, 772 755 98 684 60 6,5 25 593 94,88
epideminio parotito
6. | Nuo 117 112 95,7 338 321 95,5 304 289 94,75
pneumokokinés
infekcijos




7. | Hepatitas B - - - - - - 277 260 93,86
8. | Bendras
vakcinacijos 4932 4737 96 4431 4253 95,98 3963 3798 95,8
rodiklis

Zmogaus papilomos virusas:

1. numatyta paskiepyti 163,

2. paskiepyta — 69,

3. imunizacijos rodiklis 42 proc.

Imunizacijos rodiklis nepakankamas (42 proc.), kadangi UzkreCiamyjy ligy ir AIDS
centras netur¢jo vakcinos (Respublikos mastu nebuvo apriipinta vakcina.)
Meningokoko B, rotoviruso skiepijimai pradéti tik 2018 m. II pusmet], todé¢l metinis
rodiklis neskai¢iuojamas.

Imunizacijos rodikliai artimi Respublikos vidurkiams.

4. Suteiktos paslaugos
5-a lentelé
Pokytis
Eil. 2017 m. 2018 m. (+ arba -)
NI Paslaugos
abs.sk. % abs.sk. % abs.sk.
1 2 3 4 5 6 7
1. Apsilankymy skaiCius poliklinikoje 219525 100 198438 100 -21087
2. Apsilanké pas gydytojus:
2.1. Seimos 148338 67,6 137863 69,5 -10475
2.2. Vaiky ligy 23254 10,6 21902 11 -1352
2.3. Vidaus ligy 5074 2,3 3276 1,65 -1798
24. Chirurgus 9389 43 4092 2,17 -5297
1 2 3 4 5 6 7
2.5. Akuserius ginekologus 10057 4,6 9213 4,7 -844
2.6. Odontologus 23413 10,6 22092 11,3 -1321
2.7. Kiti apsilankymai - - - - -
3. Vidutinis apsilankymy skaicius per metus 6,3 X 6,0 X -0,3
vienam prisiraSiusiam gyventojui
4. Vizity j pacienty namus skaicius 4240 X 3472 X -768
5. Seimos gydytojo darbo dienos vidutinis 24,8 X 25,5 X +0,7
kriivis per metus
6. Profilaktiniy tikrinimy skaicius (be 10353 X 23908 x| +13555
odontology)
7. Mokamy paslaugy skai¢ius 3687 X 3560 X -127
8. Ambulatorinés slaugos paslaugos 3759 X 3988 X +229
namuose
9. Ambulatoriné paliatyvioji pagalba 375 X 246 X -129
suaugusiems ir vaikams
10. Skatinamosios pirminés ambulatorinés X X X X X
asmens sveikatos prieziiiros paslaugos:
10.1 Ankstyvoji piktybiniy naviky diagnostika 19 X 21 X +2




10.2. Fiziologinio né$tumo priezitira: X X X X X
10.2.1. | pirmas ir antras gydytojo vizitai (mokama 354 X 318 X -36
uz kiekvieng vizitg)
10.2.2. | pirmas ir antras gydytojo vizitai (mokama 354 X 318 X -36
uz kiekvieng vizita)
10.2.3. | treCias—Sestas gydytojo vizitai (mokama 644 X 619 X -25
uz kiekvieng vizitg)
10.2.4. | trecias—Sestas akusSerio vizitai (mokama uz 644 X 619 X -25
kiekvieng vizita)
10.2.5. | septintas gydytojo vizitas 137 X 133 X -4
10.2.6. | septintas akuserio vizitas 137 X 133 X -4
10.3. | Vaiky iki 1 mety sveikatos prieziiira: X X X X X
10.3.1. | naujagimiy prieziiira mieste (pirmas ir 434 X 350 X -84
antras gydytojo vizitai, mokama uz
kiekvieng vizita)
10.3.2. | naujagimiy priezitira kaime (pirmas ir 47 X 34 X -13
antras gydytojo vizitai, mokama uz
kiekvieng vizita)
10.3.3. | naujagimiy priezitira mieste (pirmas— 913 X 741 X -172
ketvirtas slaugytojo vizitai, mokama uz
kiekvieng vizita)
10.3.4. | naujagimiy prieziiira kaime (pirmas— 95 X 59 X -36
ketvirtas slaugytojo vizitai, mokama uz
kiekvieng vizitg)
10.3.5. | 1-6 mén. vaiky priezitra (treCias—asStuntas 1490 X 1272 X -218
gydytojo vizitai, mokama uz kiekvieng
vizitg)
10.3.6. | 1-6 mén. vaiky priezitra (penktas— 1493 X 1273 X -220
desimtas slaugytojos vizitai, mokama uz
kiekvieng vizita)
10.3.7. | 6-12 mén. vaiky priezitira (devintas— 651 X 492 X -159
desSimtas gydytojo vizitai, mokama uz
kiekvieng vizitg)
1 2 3 5 7
10.3.8. | 6-12 mén. vaiky prieziiira (vienuoliktas— 627 X 470 X -157
dvyliktas slaugytojos vizitai, mokama uz
kiekviena vizita)
10.4. | Nejgaliyjy sveikatos prieZiira: X X X X X
10.4.1. | gydytojo vizitas ] namus (mieste) 1957 X 1882 X -75
10.4.2. | gydytojo vizitas j namus (kaime) 32 X 33 X +1
10.4.3. | slaugytojos vizitas j namus (mieste) 1616 X 1130 X -486
10.4.4. | slaugytojos vizitas j namus (kaime) 4 X 16 X +12
10.5. Imunoprofilaktika vaikams: X X X X X
10.5.1. | gydytojo paslauga 3047 X 2791 X -256
10.6. | Vaiko paruosimas ikimokyklinio ugdymo X X X X X
jstaigai, prieSmokyklinio ugdymo jstaigai
arba mokyklai:
10.6.1. | gydytojo paslauga 5775 X 5393 X -382
10.6.2. | slaugytojo paslauga 5771 X 5392 X -379
10.7. | Moksleiviy paruosimas mokyklai: X X X X X
10.7.1. | gydytojo odontologo paslauga, teikiama 683 X 1306 X +623

pagal gydytojo odontologo medicinos
norma
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10.7.2. | gydytojo odontologo padéjéjo paslauga 683 X 1306 X +623
10.8. Slaugos personalo procediiros namuose: X X X X X
10.8.1. | praguly prieZiiira (mieste) 0 X 0 X 0
10.8.2. | praguly prieZziiira (kaime) 0 X 0 X 0
10.8.3. | laselin¢ infuzija (mieste) 0 X 0 X 0
10.8.4. | laselin¢ infuzija (kaime) 0 X 0 X 0
10.9. | Bitinosios medicinos pagalbos X X X X X
suteikimas:
10.9.1. | biitinosios medicinos pagalbos teikimas 15 X 6 X -9
draudziamiesiems, nejrasytiems j pirminés
asmens sveikatos priezitiros jstaigos
aptarnaujamy gyventojy sarasg, pagal
Seimos (bendrosios praktikos) gydytojo
medicinos normg
10.9.2. | butinosios medicinos pagalbos teikimas - X X
Europos Sajungos Saliy apdraustiesiems
valstybiniu sveikatos draudimu (pagal
Seimos gydytojo medicinos norma)
10.9.3. | biitinosios odontologinés pagalbos - X X
teikimas draudziamiesiems asmenims iki
18 m., nejrasytiems j pirminés ASP]
aptarnaujamy gyventojy sara$a (pagal
Gydytojo odontologo medicinos norma)
10.9.4. | biitinosios odontologinés pagalbos - -
teikimas asmenims iki 18 m.,
pateikusiems Europos sveikatos draudimo
kortele ar jg pakeiCiant] sertifikatg (pagal
Gydytojo odontologo medicinos norma)
10.10. | Asmeny, priskiriamy rizikos grupei, X X X X X
skiepijimas gripo vakcina:
10.10.1. | gydytojo paslauga 1169 X 1389 X +220
10.10.2. | slaugytojo paslauga 1169 X 1389 X +220
1 2 3 5 7
10.11. | Greitojo A grupés beta hemolizinio 373 X 543 X +170
streptokoko antigeno nustatymo testo
atlikimas 2—7 mety vaikams, susirgusiems
virSutinémis kvépavimo taky ligomis —
gydytojo paslauga
10.12. | Sergancio tuberkulioze asmens iSgydymas 5 X 6 X +1
11. Laboratoriniy tyrimy skaicius per metus i$ 89900 X 97583 X +7683
viso
111, vienam prisirasiusiam pacientui 2,48 X 2,80 +0,32
12. Procediiry (perriSimai, injekcijos, 102805 X 98938 X -3867
vakcinacija, kraujo paémimas, akuseriy
procediiros ir kt.)
skaiCius per metus
18 jy:
12.1. Vakcinacija (bendra) 7818 X 7837 X +19
12.2. | perrisimy skai¢ius 9801 X 9454 X -347
12.3. | injekcijos ir lasinés 28588 X 23380 X -5208
13. Procediiry skaiCius vienam prisirasiusiam 2,96 X 2.9 X -0,06
pacientui (vidutinis)
14. Ambulatoriniy chirurginiy operacijy viso 176 X 68 X -108
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per metus

15. Klinikinés fiziologijos tyrimy skaicius 12529 X 13287 X +758
(plauciy funkcijos tyrimai,
elektrokardiogramos, kardiotokogramos

kt.) per metus

16. Slaugos darbuotojy vizity ] namus 3608 X 3494 X -114

skaicius

Apsilankymy skai¢ius 2018 m. lyginant su 2017 m. sumazé¢jo 9,6 proc. Priezastis —
sumazé€jes prisirasiusiyjy prie jstaigos pacienty skaicius. Apsilankymy pas Seimos gydytojus skaiciaus
sumazejimag (-10475) jtakojo nuotoliniy sveikatos paslaugy teikimas, vaisty recepty iSraSymas ilgam
laikotarpiui. Tai rodo ir vidutinio apsilankymy skaifiaus per metus 1 prisiraSiusiam gyventojui
mazéjimas (-0,3). Gydytojo chirurgo 1 etato kraviu iS¢jimas i§ darbo salygojo apsilankymy pas
chirurgus sumaz¢jima (-5297). Daugéjant vyresnio amziaus pacienty skai¢iui bendrame prisirasiusiyjy
pacienty skai¢iuje, maz¢ja apsilankymy pas gydytojus ginekologus (-844).

Vienas i§ prioritetiniy uZdaviniy — profilaktika. Tai geriausiai jrodo iSauges profilaktiniy
tikrinimy skaicius: 10353 (2017 m.), 23908 (2018 m.).

Procediiry skai¢ius vidutiniSkai vienam prisiraSiusiam gyventojui maz¢jo nezZymiai, tik
-0,06 %. D¢l didéjancio gyventojy ligotumo Zenkliai iSaugo laboratoriniy tyrimy metinis skai¢ius: nuo
89900 (2017 m.) iki 97583 (2018 m.), bei klinikinés fiziologijos tyrimy skaicius (+758).

Vizity | namus skaiiaus mazéjimg salygojo ir pacienty naudojimasis telefoninémis
konsultacijomis, nuotoliniy sveikatos priezitiros paslaugy (NSP) ivedimas jstaigoje.

Kity rodikliy mazéjimui tiesioging jtaka turéjo prisirasiusiy gyventojy skaiciaus
mazejimas.

5. Prevenciniy programy vykdymo 2016-2018 mety rezultatai

6-a lentelé
o Metai
Eil Prevencines 2016 2017 2018
Nr progr.ar‘nos Plol.i- P.olli- TLK P.ol.i-
) pavadinimas TLK klinika TLK klinika % klinika
% % % % %
1. Gimdos kaklelio
piktybiniy naviky 45,44 46,03 45,42 52,85 47,63 48,92
(citologinio tepinélio
paémimas)
2. Mamografija 42,65 48,20 48,36 57,80 47,32 55,97
(patikra dél kruity vézio)
3. Priesinés liaukos véZio 56,81 54,29 49,31 46,87 1666
paslaugos
4. Sirdies ir kraujagysliy 38,96 30,43 38,89 31,34 41,46 33,40
ligy
5. Storosios zarnos vézio 47,71 54,07 42,16 36,91 50,04 54,04
6. Vaiky kriminiy danty 113 9.63 Néra 23 SAM sprendimu prijungta
dengimo silantinémis ’ ’ duomeny prie skatinamyjy paslaugy
medZiagomis

Pastaba: TLK — PanevéZio teritorinés ligoniy kasos aptarnaujama zona

Prevenciniy programy vykdymo rodikliy augima

salygojo prevenciniy programy

koordinatoriaus darbas. Gimdos kaklelio piktybiniy naviky (48,92 proc.), mamografijos (55,97 proc.),
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storosios Zarnos véZzio (54,04 proc.) rezultatai yra aukStesni uz PanevéZzio TLK skelbiamus vidutinius
rodiklius.

Lyginant 2017 m. (31,34 proc.) ir 2018 m. (33,4 proc.) pageréjo Sirdies ir kraujagysliy
ligy programos vykdymas, nors dar atsiliekame nuo TLK proc. vidurkio.

5. Duomenys apie reabilitacinj ir sveikata grazinantj gydyma

VSI Panevézio miesto poliklinikai per 2018 m. medicininei reabilitacijai ir sanatoriniam
gydymui buvo skirta 162962 Eur. Papildomai IV ketvirtj skirtos 1¢éSos — 52078 Eur.

Reabilitaciniam gydymui i$leista 513 asmenuy, i$ jy 122 vaikai (t.y. 23,8 proc.).

Analizuojant suaugusiy pacienty struktiirg pagal reabilitacijos rusis:

— ambulatorin¢ reabilitacija — 376 pacientai (96,16 proc.)

— palaikomoji reabilitacija — 8 pacientai (2,05 proc.)

— pakartotina reabilitacija — 7 pacientai (1,8 proc.)

Suaugusiy pacienty, gavusiy reabilitacinj gydyma, susirgimy struktiiroje vyrauja judéjimo-
atramos aparato ligos — 205 pacientai (52,4 proc.), neurologiniai susirgimai — 182 pacientai (46,5
proc.). IS viso su Siomis patologijomis gydési 98,9 proc. pacienty. Tik pavieniais atvejais buvo
nukreipta dél cukrinio diabeto komplikacijy, skydliaukés patologijos, pirminés arterinés hipertenzijos.

2018 m. IV ketvirt] papildomai gavus 1éSy buvo nukreipti gydymui visi pacientai, kuriems
buvo skirta pakartotina ir palaikomoji reabilitacija.

Vaiky, gavusiy reabilitacinj gydyma, susirgimy struktiiroje vyrauja;

—  judé¢jimo aparato ligos — 52 (42,6 proc.)

—  kvépavimo taky ligos — 36 (29,5 proc.)

— neurologineés ligos — 16 (13,1 proc.)
IS jy i8leisti gydymuisi vaikai su motinos slauga 25 (20,5 proc.).

Analizuojant pagal vaiky reabilitacijos riiis:

— ambulatoriné reabilitacija — 82 pacientai (67,2 proc.)

— sveikatg grazinantis gydymas — 21 (17,2 proc.)

—  pakartotina reabilitacija — 17 pacientai (13,9 proc.)

— palaikomoji reabilitacija — 2 pacientai (1,6 proc.)

Atkreiptinas démesys, kad vaiky reabilitacijos skyrimo epizoduose vyrauja sezoniSkumas

(vasara). Tai ypac susij¢ su reabilitacijos skyrimu vaikams, sergantiems kvépavimo taky susirgimais.

Duomenys apie reabilitacinj ir sveikatg graZinant] gydyma.

7-a lentelé
Pacienty gavusiy gydyma asmeny skaicius
Eil. Reabilitacijos risys 2016 m. 2017 m. 2018 m.
Nr. Suauge Vaikai Suauge Vaikai Suauge Vaikai
pacientai | (iki 18m.) | pacientai | (iki 18m.) | pacientai | (iki 18m.)
1. | Ambulatoriné reabilitacija 252 40 277 60 376 82
2. | Sveikatg grgzinamasis gydymas - 43 - 33 - 21
3. Palaikomoji reabilitacija 5 2 4 2 8 2
4. | Pakartotina reabilitacija 6 18 9 17 7 17
I viso gavo gydyma 263 103 290 112 391 122
Bendras asmeny, gavusiy gydyma, 366 402 513
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skai¢ius per metus

7. Gydytojuy konsultacinés komisijos (GKK) darbo apimtys

8-a lentelé
o Rodikliai 2016m. | 2017m. | 2018m.
I | Nukreipta pacienty ] NDNT (Nejgalumo ir
darbingpuml()) nustal‘gylmo) kom(ifij;(gbe GKK: 793 002 593
1.1. | dél darbingumo lygio nustatymo 570 637 272
1.2. | dél specialiyjy poreikiy nustatymo 225 265 255
1.3. | vaikai iki 18 m. 66
2. Apiiﬁréta.pg.cientq GKK (Gydytojy 409 333 497
konsultacinéje komisijoje):
2.1. sprendiiant laikino nedarbingumo 254 259 344
klausimus
2.2. | i§duota pazymy 155 124 148
Daugéja pacienty, apzitirimy GKK sprendziant laikino nedarbingumo klausimus, iSduodant
paZzymas.
IV.  ISTAIGOS FINANSINES VEIKLOS ANALIZE
1. Pajamy — sanaudy analizé
Istaigos pajamos ir sgnaudos. 9-a lentelé
tukst. Eur

Eil. 2018 m. 2017 m.

Nr. IS viso Y IS viso Y%
1. Pajamaos i viso 2718,4 100,0 2472,77 100,0
1.1. Pajamos i§ PSDF 1ésy uz: 2477,1 91,1 2200,61 89.0

prisirasiusius gyventojus pas
1.1.1. | Seimos, vaiky ligy ir vidaus ligy 1388,3 56,0 1233,78 56,0
gydytojus
1.1.2. | skatinamasias paslaugas 2254 9,0 204,90 9,3
1.1.3. | prevenciniy programy vykdyma 128,0 5,0 100,02 4,5
114, Seimos gydytojy gerus darbo 2706 1.0 229,78 104
rezultatus
1.1.5. | slauga namuose, paliatyvia slauga 16,7 18 12,41 0,6
11,6, | Prisirasiusiy gyventojy 438,0 19,0 411,41 18,8
odontologijos paslaugas
1.1.7. | odontology gerus darbo rezultatus 10,1 0,4 8,31 0,4
1.2. Mokamy paslaugy pajamos 139,3 8,5 148,83 6,0
1.3. Kitos veiklos pajamos 9,0 1,1 6,44 0,3
1.4. Finansavimo pajamos 93,0 3,9 116,89 4,7
2. Paprastosios sanaudos i$ viso 2701,1 100,0 2461,49 100,0
2.1. Darbo uzmokesc¢io 1720,4 63,7 1476,99 60,0
2.2. Socialinio draudimo jmoky ir 509,1 18,9 458,79 18,6
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jmoky ; GF
2.3. Vaisty ir medicinos priemoniy 205,1 7,6 206,89 8.4
24, | Laboratoriniy ir kity tyrimy 104,8 3,9 121,58 4.9
atlickamy kitose istaigose
2.5. Pacienty transportavimas 0,00 0,00 0,0
2.6. Pacienty maitinimas 0,00 0,00 0,0
2.7. Sildymas, elektros energija, vanduo 48,0 1,8 49,95 2,0
2.8. RysSiy paslaugos 91 0,4 7,65 0,3
)9 Einamasis remontas, eksploatacinés 5.6 02 8.37 03
sanaudos
210 M;dic_inos jrangos remontas ir 6.8 03 9.75 04
priezitira
2.11. | Civilinés atsakomybés draudimas 11,1 0,05 10,14 0,4
2.12. | Darbuotojy kvalifikacijos kélimas 4,6 0,2 3,87 0,2
2.13. | Kitos i8laidos 76,5 2,9 107,51 4.4
3. Finansinis rezultatas 17,3 11,28
4. Isigyta ilgalaikio turto 9,3 23,05
S. Nebaigta statyba
5.1. Nebaigta statyba panaudos biidu

11283 Eur).

Pajamy — sgnaudy analizé pateikta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2016-12-05 jsakymu Nr. V-1356 patvirtintose Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos asmens
sveikatos prieziiiros jstaigy finansinés veiklos ataskaity formose.
Istaigos veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai:

1.

vk W

Istaigos pra¢jusiy mety veiklos rezultaty ataskaitoje nurodytas pajamy ir sgnaudy
skirtumas (grynasis pervirsis ar deficitas) 17304,59 Eur;

Istaigos sanaudy darbo uzmokesciui dalis 82,6 proc.;

Istaigos sanaudy valdymo islaidoms dalis 7,3 proc.;

Istaigos finansiniy jsipareigojimy dalis nuo metinio jstaigos biudZeto 11,3 proc.;
Papildomy finansavimo Saltiniy pritraukimas 2018 m. finansavimo suma
92980,12 Eur., t. y. 3,5 proc.

Istaigos ataskaitiniy mety finansinés veiklos rezultatas — pervirsis 17305 Eur (2017 m.

2. Mokamy pastoviai teikiamuy paslaugy analizé

10-a lentelé

2018 m. 2017 m.
Eil. Paslaugos pavadinimas i i
Nr. £05 pav Suteikta | o o tegye | SUeKR G lesy €
paslaugy vnt. paslaugy vnt.
Medicininés apziiiros ir
L proﬁlaktlnla}l Flkrlr‘l‘lmal Sveikatos 667 11922.66 1079 19451.46
apsaugos ministerijos nustatyta
tvarka
2. Chirurgo paslaugos 1 3,96 9 98,25
3. Akuserio ginekologo paslaugos 79 558,97 66 238,41
4. Seimos gydytojo paslaugos 3462 18556,60 2538 14878,11
5. Gydytojo odontologo paslaugos 14989 40620,43 14265 38526,71
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(medZiagos ir priemongs)
6. Burnos higienisto paslaugos 4961 9078,53 4145 7680,52
7. | Dentalinés rentgenogramos 1620 4080,00 1825 4562,5
atlikimas
g | Skiepai (mokami skiepijimai + 1407 46924,10 1651 55055,75
vakcina)
9, | Dokumenty sutvarkymas, iSraSai 826 5108,00 942 5758,44
asmeniniais tikslais
10. | Gyventojy priraSymas 1416 410,64 1227 463,13
18848 28398
Medicininiy dokumenty (lapai) (lapai)
L. yopijavimas 4967 1837,67 7530 170387
asmenys asmenys
12, | Funkciniai meginiai (EKG, plauciy 59 245,44 70 2912
méginiai, audiogramos)
IS VISO X 139347,00 X 148708,35

Mokamy paslaugy apimtys sumazéjo dél mazejanio prisiraSiusiyjy gyventojy
skaiCiaus. Didéja mokamas paslaugas teikianciy jstaigy skaicius, gyventojai renkasi esancias arciau

gyvenamosios vietos.

3. Istaigos dalininky kapitalo dydis finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje

11-a lentelé
gl: Straipsniai 2018 m. 2017 m.
1. | Dalininky kapitalo dydis eurais 3324,28 3324,28
4. Istaigos valdymo iSlaidos
12-a lentelé
Eil. Patirty iSlaidy pavadinimas 2018 m. 2017 m. Pokytis (+/-)
Nr. Suma, % Suma, % Suma, %
Eur Eur Eur
1. | Sanaudos valdymo iSlaidoms* 179947 6,7 145584 5,9 34363 23,6
ISlaidos kolegialiy organy kiekvieno nario
darbo uzmokesciui ir kitoms jstaigos - - 456,78 -0,02 | -456,78 | -100
kolegialiy organy nariy iSmokoms
3. | ISlaidos iSmokoms su vieSosios jstaigos
dalininku susijusiems asmenims** ) ) i ) ) )

*Valdymo i§laidos — direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo, vyr. buhalterio, strukttiriniy padaliniy vadovy darbo

uzmokescio ir socialinio draudimo sgnaudos
** Asmenims, nurodytiems LR VieSyjy jstaigy jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje.

6. Istaigos isiskolinimai

13-a lentelé

Eil. Pavadinimas Suma, Eur

Nr. 2018 m. 2017 m.
1. | Kreditorinis jsiskolinimas 305006,81 294620,63
2. | Debitorinis jsiskolinimas 227444 91 199455,78
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7. Informacija apie jsigytq ilgalaikj turtg
14-a lentelé

Eil. Straipsnis Suma, Eur
Nr. 2018 m. 2017 m.
1. | Kompiuterin¢, medicininé jranga 9306,88 5997,97
2. | Lengvieji automobiliai - 17047,26
9306,88 23045,23

8. Informacija apie perleistg ilgalaikj turtg

15-a lentelé

Eil. Straipsnis Suma, Eur
Nr. 2018 m. 2017 m.
1. 0 0
2. 0 0
IS viso perleista ilgalaikio turto 0 0

9. VieSieji pirkimai

Viesieji pirkimai jstaigoje vykdomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos VieSyjy pirkimy
istatymo Nr. 11491 pakeitimo jstatymu, VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d.
1sakymu Nr. 1S-97 patvirtintu mazos vertés pirkimy tvarkos aprasu, Komisijos darbo reglamentu bei
Istaigoje patvirtinta vieSyjy pirkimy organizavimo tvarka.

Mazos vertés pirkimus, kai prekiy, paslaugy ir darby sutarties verté virSija 15000,00 Eur
be PVM, vykdo 2019 m. sausio 2 d. jsakymu Nr. V-1 patvirtinta VieSyjy pirkimy komisija, kurig
sudaro komisijos pirmininkas ir 6 komisijos nariai.

Einamaisiais finansiniais metais planuojamy vykdyti prekiy paslaugy ir darby pirkimy
planas, bei per kalendorinius metus atlikty mazos vertés pirkimy (be pirkimy (34094,09 Eur) atlikty
per CPO LT) ir konkurso bidu jvykdyty pirkimy procediiry ataskaitos skelbiamos Poliklinikos
interneto tinklalapyje.

16-a lentelé

Eil.

Nr. Pirkimai 2018 m. € 2017 m. €
1. Mazos vertés pirkimai 209385,30 242194.,40
2. Supaprastinti pirkimai 270550,50 361821,05

Didziausig visy vykdomy pirkimy dalj sudaré Laboratoriniy tyrimy atlikimo paslaugy vieSasis
pirkimas, jvykdytas CPV IS priemonémis. Pasibaigus Sio pirkimo procediiroms, sudaryta sutartis 36
mén. laikotarpiui.

Racionaliai paskirstant 1éSas stebimas teigiamas pokytis.

10. Duomenys apie darbuotoju darbo uZmokestj
17-alentelé
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Vidutinis atlyginimas Pokytis
eurais

2018 m. 2017 m. eurais %
Gydytojai 1319 1130 189 16,7
Slaugytojai 676 573 103 18,0
Socialiniai darbuotojai - - - -
Personalas, tiesiogiai ar netiesiogiai 1189 1004 185 18,4
dalyvaujantis teikiant asmens sveikatos
prieziliros paslaugas
Personalas, nedalyvaujantis teikiant asmens 486 464 22 4,7
sveikatos prieziliros paslaugas

2018 m. DU vidutiniskai 18 proc. did¢jo slaugytojams, 16,7 proc. - gydytojams.
Ataskaitiniais metais iSmokéta premijy — 1503 Eur, dovany jubiliejy ir Svenciy proga —
7785 Eur.

V. ORGANIZACINES VEIKLOS ANALIZE

1. Kokybés vadybos sistemos diegimas ir plétojimas

Istaigoje idiegta kokybés vadybos sistema, kurios dokumentai suskirstyti:

- Kokybés vadovo dokumentai (jstatai, jstaigos struktiira, vidaus ir darbo tvarkos taisyklés,
buhalterinés apskaitos politika, slaugos politika, administracijos darbo reglamentas, vieSyjy pirkimy
organizavimo tvarka, darbuotojy darbo apmokejimo tvarka),

- Vadybinés valdymo procediiros (VVP),

- Vadybinés proceso (paslaugy) valdymo procediiros (VPP),

- Diagnostikos ir gydymo procediiros (112 aprasy)

Paslaugy kokybei gerinti apmokomi darbuotojai, atnaujinamos procediiros supazindinant
darbuotojus. RuoSiamasi jstaigos akreditacijai ir sutvarkyta apie 80 % reikalaujamy dokumenty.

Duomenys apie kokybés vadybos diegimg ir plétojima:

18-a lentele

Eil. Kokybés reikalavimy 2017 m. 2018 m.
Nr. apraso pavadinimas Parengtas | Atnaujintas | Parengtas | Atnaujintas
naujas naujas
1 2 3 4 5 6
1. Kokybés vadovo
dokumentai:
1.1. Dél jstaigos organizacinés
(vidinés) struktiiros
patvirtinimo
1.2. Istaigos vidaus tvarkos 2017-05-31 2018-09-28
taisyklés isakymas Nr. | jsakymas
V-43 Nr. V-74
1.3. Istaigos darbo tvarkos 2017-07-03
taisyklés jsakymas Nr.
V-57
1.4. D¢l buhalterinés apskaitos
politikos
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1.5. D¢l darbuotojy darbo 2018-06-21
apmokeéjimo tvarkos jsakymas
Nr. V-34;
2018-12-21
1sakymas
Nr. V-105
1.6. Dél viesyjy pirkimy 2017-07-03 2018-01-05 | 2018-07-03
organizavimo jstaigoje isakymas Nr. | jsakymas isakymas
V-11 Nr. V-4 Nr. V-48
1.7. Vadybinés valdymo
procediiros VVP
1 2 3 4 5 6
1.7.1. | ,,Medicinos prietaisy
instaliavimo, naudojimo ir
priezitros tvarka“ VVP-7
1.8. Istaigos vidaus tvarkos 2017-09-15 2018-05-02
dokumentai jsakymas Nr. jsakymas
V-84 Nr. V-23
1.8.1. | VPP-2 ,ISrasy i$ asmens 2017-11-29
sveikatos istorijos ir iSrasy
kopijy iSdavimas pacientui
pageidaujant®
1.8.2. | VPP-4 , Medicininiy 2017-01-02
mirties liudijimy iSraSymo
i§ iSdavimo procediira“
1.8.3. | VPP-8 ,,Hospitaliniy 2017-03-16
infekcijy prevencijos ir
kontrolés procediira*
1.9. Kokybés vadybos sistemos
procediiros
1.9.1. | KVSF-30 ,,Sutikimas gauti 2018-08-31
nuotolines sveikatos
prieziiiros paslaugas‘
1.9.2. | KVSF-29 Paciento (jo 2018-07-03
atstovo) sutikimas invazinei 1sakymas
procediirai Nr. V-47
1.9.3. | KVSF-22-1 ,,Paciento 2018-05-02
sutikimas mokamy isakymas
rentgeno diagnostikos Nr. V-23
paslaugy teikimui®
1.9.4. | IGP-6 ,Invaziné gyd. 2018-10-30
procediira skiepijimas*
1.9.5. | IGP-27 ,Vaisty injekcija | 2018-07-25
paodi, | raumenis, | veng“ isakymas
Nr. V-57
1.9.6. | HP-3 ,Med. atlieky 2018-08-24

tvarkymas*

2. Vidaus medicininio audito veikla
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2018 m. jstaigos vidaus medicininio audito grupé atliko 7 planinius ir 6 neplaninius
auditus. Planiniai auditai:

1. skatinamyjy paslaugy ir profilaktiniy programy vertinimas uz 2017 metus;

2. kudikiy ir naujagimiy prieziiiros kokybé vertinant slaugytojy vizitus } namus,
dokumentacijos pildymas.
pacienty lukesciy tenkinimas, anketiné apklausa;

4. profilaktiniy tikrinimy dél darbo kokybé, TBC profilaktika ir iSaiSkinimo

savalaikiSkumas;
5. nemokamy biocheminiy tyrimy skyrimo pagristumas jeinan¢iy i Seimos gydytojy
medicining norma;

6. darbuotojy likesCiy vertinimas;

7. pacienty anketiné apklausa.

Neplaniniai auditai:

1. mirties liudijimo raSymo kokyb¢;

2. asmens sveikatos istorijy pildymo kokybé;

3. skatinamosios paslaugos greitojo A-hemolizinio streptokoko antigeno skyrimo vaikams

tikslingumas;
4. liepos ménesj atliekamy vizity j namus tikslingumas, apsilankymy daznis bei vertinimas,
ar darbuotojai laikosi numatytos tvarkos pildant medicining dokumentacija;

5. poliklinikos darbuotojy ranky higienos laikymasis;

6. medikamenty skyrimo laSiniy biidu tikslingumas.

Uzregistruotos 8 neatitiktys. IS jy 6 koreguotos, 2 koregavimas negalimas, atlikti
prevenciniai veiksmai. Visy atlikty audity rasti neatitikimai, iSvados bei pastabos aptarti su gydytojais,
slaugytojais ir pristatyti jstaigos gamybiniy susirinkimy metu.

(98]

3. Informaciniy technologiju infrastruktiiros plétra

Istaigoje visas aptarnaujantis gydymo personalas naudojasi kompiuterizuotomis darbo
vietomis. Gydytojas ir bendrosios praktikos slaugytojos naudojasi atskirais kompiuteriais. Visuose
kompiuteriuose jdiegta licencijuota programiné jranga, su darbui reikalingomis programomis ir

Toliau vykdomas E-sveikatos plétros projektas. Sudaryta jstaigoje naudojamos
elektroninés sveikatos istorijos sistemos — ,,ESIS* priezitiros sutartis su UAB ,,Varutis®. Sistema yra
nuolatos atnaujinama ir taisomos jos klaidos. Sistema pilna suintegruota su centrine E. Sveikatos
sistema ,,ESPBI“. Informacinés sistemos duomenys saugomi nutolusiame serveryje, ir jie pasiekiami
Sifruotu privaciu kanalu.

(ry$iy linijos, marSrutizatoriai, Sakotuvai, periferiné kompiuteriy jranga).

Per 2018 m. pilnai atnaujinta www.paneveziomp.It svetaine, kuri atitinka bendruosius

reikalavimus.

4. Informacija apie jstaigos vykdomus projektus

1. Tegsiamas programos ,Elektroniniy sveikatos prieziliros paslaugy plétra Panevézio
regiono sveikatos priezitros jstaigose vykdymas. Vadovaujantis SAM priimtais nutarimais pleCiamas
medicininés dokumentacijos pildymas e.sveikatos IS. 2018 m. visy iSrasyty kompensuojamy vaisty
recepty 39 % sudaré e.receptai. Dél e.sveikatos IS trikumy apsunkinamas gydytojy darbas, atimamas
brangus laikas, skirtas pacientams.

2. Tesiama tiesiogiai stebimo trumpo gydymo kurso sergantiems tuberkulioze (DOTS)


http://www.paneveziomp.lt/
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kabineto veikla. Nuo 2017-05-01 vykdomas projektas kartu su Panevézio miesto savivaldybe
»Tuberkuliozés atspariy formy vaistams paplitimo profilaktika®“ bei pradétas jgyvendinti projektas
,Priemoniy, gerinan¢iy ambulatoriniy sveikatos priezitiros paslaugy prieinamuma tuberkulioze
sergantiems asmenims jgyvendinimas® Panevézio mieste. Pacientams dalinami maisto jsigijimo talonai
bei nuolatiniai vaziavimo miesto transportu bilietai.

3. Tesiamas finansuojamas ES struktiriniy fondy projekto jgyvendinimas ,,Vidurio ir
vakary Lietuvos gyventojy sergamumo ir mirtingumo nuo Sirdies ir kraujagysliy ligy maZinimo,
modernizuojant ir optimizuojant sveikatos priezitiros sistemos infrastruktiirg bei teikiamas paslaugas‘
Partneris Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno klinikos.

4. 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés
jtraukties didinimas ir kova su skurdu‘ priemonés 08.1.3-CPVA-R-609 , Pirminés asmens sveikatos
prieziiiros veiklos efektyvumo didinimas® i§ ES struktiriniy fondy léSy LR SAM patvirtino 1ésy
skyrimg Panevézio miesto poliklinikai bendrai finansuoti PanevéZzio regiono projekta Nr. 08.1.3-
CPVA-R-609-51.

5. Kita informacija (remonto ir kiti darbai poliklinikoje)

Per 2018 m. poliklinikos 1€Somis atlikta nemazai remonto darby. Suremontuoti kabinetai
(119, 234, 235, 238, 242, 304, 309), atnaujinta posédziy salé (331), keisti radiatoriai (10 vnt.), irengti
oro kondicionieriai gydytojy kabinetuose (120, 133, 220, 222, 223, 228, 329). Risio patalpose
remontuoti Sildymo, $alto vandens ir cirkuliacinio vandens stovai, vidaus ir lietaus kanalizacijos stovai,
remontuotos risio iSorinés lauko durys, jrengtas apsauginis stogelis. Suremontuota neSvariy skalbiniy
patalpa pagal infekcijy kontrolés reikalavimus. Poliklinikos jéjimo tambiiruose I a. vestibiulyje
jrengtos elektrinés oro uzuolaidos, siekiant taupyti Silumg Sildymo sezono metu. Atnaujinta dalis
elektros jvady bei pakeista dalis apSvietimo skydeliy automaty.

Riisio patalpose jvyko Salto vandens vamzdyny avarijos (2018-08-20 ir 2018-09-19) dél
nusidévéjusiy vamzdyny. Avarijos likviduotos poliklinikos 1éSomis. Atsizvelgiant | pacienty pastabas
dél nepakankamo saugumo vienoje i$ laiptiniy, suvirintos papildomos pertvaros turékluose.

Pacientams ir jstaigos darbuotojams I, II ir III auksSty koridoriuose pastatyti Salto — karSto
geriamo vandens aparatai.

6. Skundy (prasymu) ir padékuy analizé
19-a lentele

I]::;rl Skundai (praSymai) 2016 m. 2017 m. 2018 m.
1. Pacienty skundy VISO: 4 - 3
1.1. | i8 jy pasitvirtino abs. sk. 1 - 2

1.2. | dalinai pasitvirtino abs. sk. - - -

2. Darbuotojy skundy skaicius: - - -

2.1. | 18 jy pasitvirtino abs. sk. - - R

3. Pacienty padékos abs. sk. 4 2 7

Gauti skundai iSnagrinéti. Pateikti atsakymai. Jstaigos personalas informuotas gamybiniy
susirinkimy metu. Rasti problemy sprendimo biidai bendradarbiaujant su vidaus medicininio audito
grupe. Gautos 7 padékos rodo, kad pacientai néra abejingi savo sveikatai. Analizuojant skundus ir
padékas ieSkome biidy paslaugy kokybei ir priecinamumui gerinti.
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7. Pacienty ir darbuotoju apklausos

Atliktos 2 pacienty anoniminés anketinés apklausos 2018 m. balandZio ir 2018 m. gruodZio
mén. ,Pacienty pasitenkinimas jstaigos darbu, jo organizavimu ir paslaugy teikimo kokybé* —
iSdalinta 400 ankety, i$ kuriy vertintos 381.Atkreiptas démesys, kad II lygio specialisty konsultacijy
poreikj nurodo 86,6 proc. apklaustyjy, taciau jas II lygio jstaigose gauna tada, kai jos reikia tik
66,1 proc. apklaustyjy.

Vertinant ,,Pacienty pasitenkinimg ASP] teikiamomis asmens sveikatos prieziliros
paslaugomis® iSdalinta 450 ankety. Pacientai teigiamai (7-10 baly) vertina 383 apklaustieji
(85,11 proc.). Vertinimui didelg jtaka daro geras tiesioginis gydytojo ir paciento kontaktas.

IS poliklinikos darbuotojy 2018 m. lapkricio mén. apklausoje dalyvavusiy tinkamai
uzpildytas anketas pateiké 80 darbuotojy. 42 proc. teigimai jvertino mikroklimato jstaigoje geré¢jima.
49 proc. — pastoviai dalyvauja personalo mokymuose. ISlieka pagrindinis trikumas — nepakankamas
atlyginimy augimas ir dideli darbo kriiviai.

8. Korupcijos prevencijos priemonés

Istaigos vadovo jsakymu patvirtinta komisija korupcijos prevencijai jstaigoje uZztikrinti,
nurodytos jy funkcijos, sudarytas korupcijos prevencijos priemoniy planas, kuris pristatytas jstaigos
darbuotojams bei paskelbtas internetinéje jstaigos svetaingje.

Poliklinikos informaciniuose stenduose I, II, III a., interneto svetaingje skelbiami
pasitikéjimo telefonai ir nuorodos, STT kontaktai. Skelbiama informacija, kaip elgtis susidirus su
korupcijos apraiskomis. Visi gydytojai uzpilde vieSyjy ir privaciy interesy deklaracijas. Istaigos
viesyjy pirkimy komisijos nariai uzpildé nesaliSkumo deklaracijas ir konfidencialumo pasizadéjimus,
pagal vieSyjy pirkimy jstatymg ir jo vélesnius pakeitimus, kurie yra atnaujinami pasibaigus
kalendoriniams metams.

Darbuotojai supazindinti pasiraSytinai su poliklinikos darbuotojy elgesio kodeksu.
Korupcijos prevencijos komisijos nariai dalyvavo mokymuose 2018 m. lapkri¢io mén. Vilniuje
»Atsparumo korupcijai uztikrinimas, paramos teikimo, gavimo ir panaudojimo srityje“. Pravesti
mokymai darbuotojams 2018 m. liepos mén. ,,Korupcija ir jos prevencija sveikatos apsaugos srityje*
su STT Panevézio valdybos atsakingais asmenimis. Atliktos 2 anketinés pacienty apklausos korupcijos
prevencijos klausimais (2018 m. balandzio ir lapkricio mén.). Pastebima, kad auga pacienty
samoningumas. 61,7 proc. mano, kad kySio davimas yra nusikaltimas ir kreiptysi i atitinkamas
tarnybas 58,5 proc. (2017 m. — 51 proc.).

9. Istaigos veiklos kontrolé

2018 m. poliklinikoje atlikti patikrinimai:

1. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Panevézio departamento 2018 m. spalio 9 d. atlikta valstybiné periodiné visuomenés saugos kontrolé.
V3] Panevézio miesto poliklinikoje patikrinimo metu HN47-1:2012, HN74:2011, HN47:2011,
HN66:2013 reikalavimy paZeidimy nenustatyta. Patikrinimo aktas 2018 10 25 Nr. (5-1215.4.3) PA-
7332
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2. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Panevézio departamento 2018 m. rugs¢jo 18 d. atliktas periodinis patikrinimas vadovaujantis LR
zmoniy uzkreCiamyjy ligy profilaktikos ir kontrolés jstatymu, imunoprofilaktikos organizavimo ir
atlikimo tvarkos laikymusi jstaigoje. Patikrinimo aktas 2018 09 20 Nr. (5-13 6.1.15) PA-6086.
Patikrinimo metu pazeidimy nenustatyta.

3. Panevézio teritoriné ligoniy kasa (TLK):

2018-03-15 — neplaninis patikrinimas dé¢l suteikty asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
tinkamumo, pagristumo ir teikimo apmokéti. Patikrinimo aktas — Zala PSDF biudZetui nepadaryta.
Neatitikimai vertinami kaip netinkamas medicininés dokumentacijos pildymas. Nurodyta supazindinti
jstaigos atsakingus darbuotojus su aktualiomis teisés akty redakcijomis ir uztikrinti reikalavimy
vykdyma.

4. Vilniaus teritoriné ligoniy kasa:

2018-09-27 — neplaninis rotacinis patikrinimas dél iSduoto siuntimo dél vaiky danty
protezavimo paslaugy pagristumo ir teisé¢tumo. Patikrinimo paZzyma — iSvada — siuntimas iSduotas
pagrjstai.

5. Klaipédos teritoriné ligoniy kasa:

2018-10-12 — kompensuojamyjy danty protezavimo paslaugy prieinamumo, tinkamumo,
kiekio, apskaitos, dokumenty pildymo kokybés ir norminiy akty laikymosi kontrolé. ISvada —
pazeidimy nenustatyta, zala PSDF biudZetui nenustatyta.

6. Vilniaus teritorine ligoniy kasa:

2018-12-05 — neplaninis rotacinis patikrinimas dél vaiky danty protezavimo paslaugy
pagristumo ir teis€tumo. ISvada — pazeidimy nenustatyta.

7. Radiacinés saugos centras kontrolés data 2018-02-06. Neatitik¢iy nenustatyta.

8. Lietuvos metrologijos inspekcijos Panevézio apskrities skyrius — 2018-06-04. ISvada —
nepazeisti teisinés metrologijos reikalavimai, laiku atliktas teisinis metrologinis patikrinimas (atlikta jy
metrologiné patikra).

9. Valstybinio socialinio draudimo valdybos fondo PanevéZio skyrius tikrino laiking
nedarbinguma (2018 m. 234 patikrinimai). Zalos VSDF biudZetui nenustatyta.

VI. AKTUALUS UZDAVINIAI 2019 METAMS

Ivertinus jstaigos veikla 2018 metais siektini jgyvendinti pagrindiniai uzdaviniai
2019-iems metams:

1. Didinti miesto poliklinikos konkurencinguma, uztikrinti prieinamy ir kokybisky
paslaugy teikimg pacientams:

1.1. tobulinti iSanksting registracijos tvarka;

1.2. trumpinti pacienty laukimo eiles;

1.3. plésti nuotoliniy sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg (NSP), pasitelkiant
e. sveikatos sistema;

1.4. dalj funkcijy nuo gydytojo darbo kruvio perkelti slaugytojoms, jdarbinus aukstajj
universitetin] iSsilavinima jgijusius slaugytojus;

1.5. siekti, kad vaiky priezitiros intensyvumo rodiklis, planinés vakcinacijos rodiklis biity
ne zemesnis nei 95 proc.;
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1.6. uztikrinti prevenciniy programy vykdymo rodikliy augima, kad jie biity aukStesni uz
Respublikos vidutiniy rodikliy reik§mes;

1.7. aktyvinti skatinamyjy paslaugy ir slaugos paslaugy namuose teikima;

1.8. inicijuoti antrinio lygio specialisty paslaugy teikimo jstaigoje atnaujinima
vadovaujantis teisés aktais;

1.9. testi pasiruosima ir teikti dokumentus jstaigos akreditacijai.

2. Atsizvelgiant | pradétus darbus dél Panevézio regiono projekto jgyvendinimo pagal
2014-2020 m. ES fondy investiciniy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés jtraukties didinimas ir
kova su skurdu“ jgyvendinimo priemonés Nr. 08.1.3-CPVA-R-606 ,Pirminés asmens sveikatos
priezituros veiklos efektyvumo didinimas® projekto jgyvendinimo, skirtg finansavimg projektui siekti
sklandaus projekto jgyvendinimo suderintais terminais.

3. Testi projekto vykdyma ,,Tuberkuliozés atspariy formy vaistams paplitimo profilaktika
PanevéZio mieste®.

4. Siekti teigiamo finansinés veiklos rezultato ir subalansuotos finansinés veiklos.

5. Laikytis LNSS Sakos kolektyvinés sutarties nuostaty.

6. Perziuréti ir tobulinti darbuotojy darbo apmokeéjimo tvarka, ypatingg démes; skiriant
maziausiai uzdirbantiems darbuotojams. Pagal galimybes didinti darbo uzmokest;.

7. Gerinti darbuotojy darbo salygas:

7.1. darbo kabinety remontas;

7.2. védinimo — kondicionavimo sistemos atnaujinimas;

7.3. darbuotojy riibinés pertvarka.

8. Testi darbuotojy mokymus korupcijos prevencijos klausimais.

Direktoriaus pavaduotoja medicinai,

S L . . RAMUNE VEDLUGIENE Do e o N o
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